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一审法院认为，保护好消费者的个人信息免受泄露，这既是其社会责任，也是
其应尽的法律义务。

的确，颜值即正义、社交即货币、个性即动力。说千道万，用户基础体验是根
基，尤其于志在打造网红品牌集合地、“高颜值”破壁的KK集团而言。

放眼行业，强敌环伺、一日千里、用户从不缺选择，即使贵为三大“潮流零售
商”，KK集团也无躺赢可能。

在综合百货领域，名创优品以更大的门店规模、以及更丰富的自有品牌成为零
售头部，消费者的认知也逐步稳固。

在潮玩领域，已有泡泡玛特这样的头部玩家横亘，X11只能另辟蹊径，走集合
店路子。然目前X11营业额并不高，2021年和2022年上半年仅分别贡献1000
万和4600万的营业额。

零售电商行业专家庄帅认为，KK集团做的垂直品类零售生意，未来必然还将面
临更多考验。“比如，KK集团的集合店都属于大中型门店，选址难度大；而直
营模式下的前期投入高、回款周期长，也会成为困扰企业的难题。”
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一番梳理，kk集团依然不乏挑战。再冲港股胜算几何，值得考量。

当然，槽点之外，一些价值点亦不可不表。

比如毛利润，2019-2021年分别为1.26亿、5.00亿、13.24亿，几乎每年都呈
现翻倍式上涨；2022年前10月为12.19亿，同比增速虽有放缓，却仍增长了9.
10%。同期毛利率分别为27.1%、30.4%、37.6%及39.7%，甚至高于名创优
品。

细观计划新增的270家门店，其中约200家为KKV品牌门店。这种扩张底气，
源于kkv品牌的强劲成长。

2020年，KKV一跃成为KK集团收入占比最高品牌，收入8.35亿元，占总收入5
0.57%。

2022年前10月，KKV收入20亿元，占总收入比超过65%。

也是2022年，KKV再次焕新门店主题，以为航海主题，“搭载”了18大品类
、超20000个SKU。

在吴悦宁看来，集合店对年轻人来说是一种相对稀缺的体验：“他们如果看到
好看的门店，卖的产品也不错，这种体验相对稀缺，值得拍照发社交媒体，他
们就愿意来。”

消费品专家鲁秀琼也表示，KK集团凭借其对市场的敏锐性，解构零售行业的第
一性原理，创造出独一无二的商业模式，从而保持了高速增长和旺盛的生命力
。

无需赘言，KK集团一直走在时尚前沿，对市场用户的深刻洞察，让其被誉“女
孩子的购物天堂”，个中的场景迭代张力值得肯定。
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不过，如何把这种体验式、沉浸式、社交优势，变成核心盈利能力、更高质造
血力也是一道灵魂考题。

在铑财看来，潮流零售店面临一个共性问题——叫好不叫座。多数消费者常是
“到此一游”、“只打卡不买单”。如何避免审美疲劳？用更持续的垂直性特
色化品质化体验增加用户粘性购买及复购，如何从网红变成长红？是KK集团打
开持续成长性、摆脱亏损质疑的灵魂破壁点。

kk集团、吴悦宁，能交出崭新答卷么？

本文为铑财原创
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