
智行理财网
工商银行etc以后收费吗(工商银行etc怎么收取服务费的)

近期，ETC注销的话题在社交平台引起了讨论。不少消费者发现，之前各地银行等
机构极力推荐并免费办理的ETC，现在注销却要收取100-300元的费用。

2019年全国两会期间，李克强总理提出“两年内基本取消高速公路省界收费站，实
现不停车快捷收费”。到2019年底，全国ETC用户累计达到1.92亿，其中新增客户
就有1.11亿，中国快速进入ETC时代。

ETC推广在2019年下半年最火热，当时在各个高速路口、各大银行、互联网的各个
角落，都能看到“免费办理ETC”的信息。不少机构推出大礼包吸引新用户，甚至
出现了银行之间互相争抢ETC客户的现象。

在推广ETC的时候，发行商大多着重宣传“免费办理”，却未说明注销要收取费用
，直到用户们去注销时才发现有这项规定。

界面新闻记者查询发现，确实部分ETC卡注销需要收费。微信小程序“ETC助手”
的客服回复称，部分办理方式三年内注销需收费180元。湖南高速ETC客服称，绑
定微信扣费的ETC，两年内注销要支付100元的服务费。江苏ETC苏通卡注销时，不
满年限也要收取180元费用。

也有一些省份ETC注销不收费，但办理时要收费。界面新闻从浙江ETC客服处了解
到，通过支付宝办理的浙江ETC，后续注销不收费，但办理时需要缴纳100元左右
的服务费。

另外，一些省份的ETC使用过程中还有手续费。以湖南高速ETC为例，如果选择绑
定微信扣费，每笔交易要收取1‰-2‰作为手续费。

界面新闻记者咨询为什么注销要收取费用，“ETC助手”客服表示，这笔费用是违
约金，因为用户协议中已注明，使用时间不满三年属于违约，目的是确保资源有效
利用。而湖南高速ETC则在《用户须知》中表示，这笔费用是设备工本费，使用时
间不满两年需支付。

8月初，江苏通行宝总经理江涛接受江苏公共频道关于该话题采访时表示，根据交
通部的相关要求，所有用户免费办理ETC，但是ETC在整个运行过程中存在设备、
系统运维、结算、客户服务等成本投入，这些成本由发行方或第三方平台承担。换
言之，注销费一定程度上用作了弥补运营成本。

不过，在ETC办理页面，大部分发行商未将所谓的“违约金”或“工本费”在显著
位置注明，而是写在条文密集的用户协议中，消费者往往不会仔细查看，也就无从
得知。线下办理时，工作人员也很少主动告知注销费用的存在。

                                    1 / 2



智行理财网
工商银行etc以后收费吗(工商银行etc怎么收取服务费的)

河南豫龙律师事务所付建律师对界面新闻表示，ETC机构的这种操作既不合理也不
合法。机构在向消费者推广ETC时以免费为宣传亮点，而注销收费的条款既不告知
消费者也未做显著说明，这种做法加重了消费者注销ETC的负担，此类格式条款无
效。

付建表示，根据《民法典》规定，提供格式条款一方不合理地免除或者减轻其责任
、加重对方责任、限制对方主要权利，该格式条款无效。

付建认为，经营者在发行ETC时应履行告知义务，采取合理的方式提示消费者关于
收费的情况。消费者如遇到此类问题，可以向工商管理部门进行投诉。
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