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暂停开仓、只让平仓、解除代理关系，商业银行收紧个人贵金属业务步步加码。

近日，中国建设银行发布公告，自北京时间2022年6月17日(周五)15:30起，暂停代
理上海黄金交易所个人贵金属交易业务延期合约品种新开仓交易，平仓交易不受影
响；现货合约品种暂停买入交易，卖出交易不受影响。

5月5日，华夏银行也发布了类似的公告，2022年5月12日收盘后，华夏银行全渠道
（含柜台、网银、手机银行、客户端等）暂停代理个人客户上海黄金交易所贵金属
现货延期开仓和现货实盘买入交易，现货延期平仓、现货实盘卖出交易不受影响。

华夏银行还表示，自2022年6月1日起，华夏银行将逐步与符合一定条件（考虑因
素包括但不限于现货延期和现货实盘持仓余额为零、近3个月未进行任何交易等）
的代理个人贵金属交易客户解除代理关系。解约后交易保证金账户余额将退至客户
关联的华夏借记卡账户。后续不再就解除代理关系进行公告。

4月28日，中国工商银行发布公告，在交易权限方面，自2022年5月起，针对每月
最后一个交易日日终清算时无贵金属延期交收合约持仓的个人客户，工行将在下月
初关闭或限制其贵金属延期交收业务交易功能。客户交易功能关闭的，将不能在工
行进行贵金属延期交收合约的开平仓交易，但上述客户如在工行关闭交易权限实施
时点仍有持仓的，仅可进行平仓交易。

工行还表示，该行后续还将根据贵金属市场风险情况，进一步限制代理个人贵金属
延期交收业务，包括下调个人客户的贵金属延期交收合约持仓限额、提高风险测评
等级、停止开仓、代为平仓等。

据了解，银行代理上海黄金交易所个人贵金属业务主要包括现货实盘合约和现货延
期交收业务，后者属于类期货业务，存在杠杆，伴随着保证金制度和做空机制。20
20年“原油宝”事件后，银行对于向个人投资者提供带有杠杆属性的产品，在监管
边界和投资者适当性等问题上存在争议。

此前有业内人士指出，商业银行逐步退出代理上金所个人贵金属业务应该是监管部
门要求作出的整体举措。整体清退思路基本为：暂停新增客户——提高交易门槛和
风险测评标准——暂停新开仓——关闭符合条件的无持仓客户账户——压缩客户
体量、交易量——少量存量客户——完全暂停此业务。

据记者梳理，5家国有大型商业银行和12家股份制商业银行全部发布了收紧个人贵
金属业务的公告，具体措施包括限制新开户、调整风险等级、提高保证金、暂停开
仓和解除代理关系等。
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对银行影响不大

多位行业人士向21世纪经济报道记者证实，商业银行逐步清退代理上金所个人贵金
属业务是对监管要求的具体落实。当前银行针对个人的黄金业务中，实物黄金仍是
主流，而带杠杆的黄金衍生品业务将逐渐消失。

2021年12月3日，中国人民银行发布消息，中国人民银行会同银保监会、证监会、
外汇局共同发布了《关于促进衍生品业务规范发展的指导意见（征求意见稿）》（
以下简称《意见》）。

《意见》明确，各参与主体在特定交易场所交易具有未来交割实物特征的延期交收
合约，以及金融机构发行的不涉及标的物实际交割的记账式贵金属、大宗商品、外
汇类等账户类产品参照本意见管理。

《意见》特别强调了对个人客户的保护。金融机构应当坚持主要面向非个人投资者
开展衍生品业务的原则，严格实施合格投资者标准审查。银行保险机构不得通过柜
台与个人客户直接开展衍生品交易，不得为企业提供以非套期保值为目的的交易服
务。其他金融机构确需为个人客户提供衍生品交易服务的，应当对个人客户制定更
为审慎的参与要求。

一位资深业内人士向记者透露，近几年银行代理上金所个人贵金属业务出现了一些
客户投诉，引起了监管部门的关注。自疫情以来，市场价格波动较大，监管部门基
于风险管理和银行资产管理要求，要求各大银行有序退出。这一举动对银行其实影
响不大，因为贵金属业务在银行业务中本来占比就比较小，只是基于同业间同质化
竞争需要，提供给客户的一项服务。但是对那些以手续费收入为主要利润来源的机
构却是重磅打击，经纪业务严重下滑对他们的收入影响非常大。

上述业内人士还指出，这一举动还会带来市场交易量和流动性的下降，对从事套利
和程序化交易的交易客户影响也比较大，此外个人投资者对相关培训、资讯服务的
需求下降了，也会影响从事相关业务的企业。

中国黄金协会数据显示，2021年上海黄金交易所全部黄金品种累计成交量双边3.48
万吨（单边1.74万吨），同比下降40.62%，成交额双边13.08万亿元（单边6.54万
亿元），同比下降41.99%。

事实上，银行代理上金所个人贵金属业务一直是金融纠纷的高发领域。近年来，浦
发银行、平安银行等多家银行业机构相继陷入第三方合作平台诱导投资者频繁交易
赚取高额手续费的纠纷当中，其中的关键就在于手续费这块“肥肉”。上海黄金交
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易所官方交易APP易金通客服回复称，手续费由代理机构收取，一般而言，手续费
为交易额的万分之八，双向收取，即开仓和平仓都会收取一次交易额万分之八的手
续费。以上金所的主打产品的AU（T+D）为例，1千克的标准金锭按当前400元/g
左右的金价计算，一手执行开仓和平仓两次操作生成的手续费就高达600元。

另一位业内人士指出，过去部分银行在开展代理上金所个人贵金属业务时，吸纳了
一些互联网机构从事三方合作，导致了营销过程中的一些偏差行为，对部分投资者
造成了误导，在交易过程中产生了风险。银行在应对监管要求时，首先就停止了与
第三方的合作。监管部门认为银行不适合开展此类业务，可能会影响金融系统稳定
，也是为了避免“原油宝”类似事件再度发生。

实物黄金受追捧

业内人士指出，低风险的实物黄金或是无杠杆的黄金投资标的对投资者而言是更稳
健的选择。

周三，记者走访了北京菜百首饰总店。尽管是工作日，投资金条和贵金属纪念币的
柜台前仍有不少顾客咨询。菜百的工作人员向记者着重介绍了熊猫金币。工作人员
向记者介绍，熊猫金币的投资价值比投资金条更大，一方面熊猫金币的回购不会像
金条一样折价回收，而是按照当日央行公布的熊猫基础金价回购，而且免收回购手
续费；另一方面，熊猫金币投资价值和收藏价值兼具，不仅会跟随金价水涨船高，
还会有收藏价值的向上浮动空间。熊猫金币从1982年至2022年已经发行了40年，
发行和回收体系非常成熟，投资者可以放心购买。

北京黄金经济发展研究中心研究员张文斌对21世纪经济报道记者表示，熊猫金币是
黄金实物投资中非常重要的组成部分。首先从发行机构上看，它是人行发行的法定
货币，代表着国家信用，因此成色、重量都是有保证的。其他黄金制品属于商业信
用，不能同日而语。

其二，熊猫金币是我国实物黄金产品中唯一免征增值税的品种，不仅支持回购，而
且是平价回购，2013年版（含)之后的熊猫金币参照“基础金价”回购，对于部分
品种还执行溢价回购的政策。

另外，熊猫金币的图案设计每年更换，还有一些年份获得过国际大奖，这也是其他
黄金实物投资品不具备的优势，是投资性和艺术性兼具的。

张文斌介绍，央行每年发行的熊猫金币数量是固定的，因此熊猫金币会有金价以外
的增值空间。另外，在一些有纪念意义的年份发行的熊猫金币优势会更加凸显。他
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提醒，中国人民银行是熊猫金币唯一的发行机构，投资者要通过金币特许经销商等
正规渠道进行购买，切记不要图便宜在非正规渠道购买。

张文斌表示，尽管账户金和银行代理上金所个人贵金属业务有序退出，中国投资者
仍然有许多稳妥的黄金投资渠道。投资者可以选择从银行、有信用资质的黄金企业
处购买实物金条，也可以从金币特许经销商处购买熊猫金币或其他贵金属纪念币。
银行的黄金积存也是一种投资黄金的形式，既可以分散价格波动风险，还可以提取
实物，或者直接赎回成现金，有个别银行还可以充当质押资产，进行短期贷款。另
外黄金ETF也是一种风险较低的黄金投资品。有一定风险承受能力和投资经验的投
资者，可以考虑参与黄金期货交易。

张文斌提醒，投资者进行黄金投资一定要选择合法的渠道和国家批准的交易所，千
万不要从事地下炒金活动，以免给自身财产带来不必要的损失。

更多内容请下载21财经APP
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