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为了方便参保人将手中的“ 医保卡”换发成“ 社保卡”，市社保局全面优化社保
卡服务流程，自2017年11月起面向全市使用网上申报的 6
万多家参保企业，开通了社保卡网上申领服务。

以往企业职工办理医保卡需要本人到照相馆照相，委托照相代办，现在参保企业只
需登录济南市社会保险网上服务系统，进入“社保卡采集”模块，就能为本单位的
在职人员和未转社区的退休(职)人员自助申领社保卡。需要说明的是，社区代管的
企业退休(职)人员不跟着原单位，而是由退休人员所在社区负责申领社保卡。灵活
就业人员则由代征机构负责申领社保卡。

相比柜台办理社保卡，网上申领单位足不出户就能上网办理，不用再到社保大厅柜
台提交申请，并且没有工作时间限制，根据需要随时可用。参保单位通过社保卡制
卡进度查询功能查看制卡进行到哪一个环节；如具体某个环节出现问题，系统将会
给出对应的提示信息。

参保单位首次登录时通过申领信息维护选择发卡银行和领卡网点，填写领卡人联系
方式。制卡成功后，发卡银行根据联系方式，通知领卡人到领卡网点领取社保卡。
有的发卡银行还根据参保单位需要，提供了邮政快递寄送等服务。

目前越来越多的参保企业，特别是中小企业开始接受网上办理社保卡申领业务。截
至2018年1月初，已有2.2万家单位登录网上申领系统，约2.3万人通过网上申领了
社保卡。据了解，现在有122万名职工通过参保单位换发了社保卡，有3万多家参保
人数较少的单位，还没有通过社保网上申报系统为职工申请换发社保卡。

已转社区管理的退休(职)人员正在按计划通过社区分期分批采集和核对制卡信息，
预计2018年1季度末分批领卡。灵活就业人员也已通知代征机构开始了信息采集工
作，预计2018年上半年可以完成换发。换卡前，原来的医保卡可以继续使用。

答疑解惑同时申领社保卡，为啥有的没领到？

管理单位申领社保卡的人数与实际领卡人数不符，可能存在以下原因：

发卡银行开户失败(如银行联网核查身份信息错误或银行开设账户信息失败等原因)
；

曾在省内其他市参保并办理过社保卡；

曾在济南市参加过居民医保(养老)并办理过社保卡，能正常使用的不必再次申领；
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通过管理单位申领后减员；

没有符合制卡标准的电子照片；

申领后更改居民身份证号码或姓名。
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