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位于台州中央商务区的台州银行总行大楼。

6月6日，台州银行整整30周岁了。

30年，正是波澜壮阔的“黄金时间”。浙江经济、台州经济演绎着历史的鸿篇巨制
，600万台州人民用胆识和艰辛书写着创业创新的发展史诗。在历史长河这个大脚
本中，“台州银行三十年”这节篇章，被不断标记、圈点。

30年，正是半个甲子的历程。一代台行人，以6位员工、10万元资本金的全部家当
，奇迹般发展为9000多名员工、18亿元注册资本的“银行集团”；《银行家》杂
志每年推出“中国商业银行竞争力评价报告”，在资产规模1000~2000亿元城市商
业银行中，台州银行连续3年获得竞争力排名第一。

小银行撬动大经济，台州银行有什么“金钥匙”？一代代台行人砥砺前行，又有什
么“传家宝”？在30周年来临之际，笔者走进台州银行，听他们创业和发展的故事
。
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台州银行客户经理到小微企业的车间、厂房进行实地走访调查。

坚守：不为浮华易匠心

在浙江大学求学时，刚满18岁的阮凌君常常睡不着，她兴奋又担忧。

兴奋的是，1989年阮凌君刚入银座工作不久，就被选送到浙江大学计算机系全职学
习一年，这样的机会过于珍贵；担忧的是，身负重任来学习，万一学不好回去怎么
交差？

30年后，再度回忆当时，阮凌君笑了，也深深懂得行里不计成本要送她去学习的良
苦用心。没有电脑应用系统，全靠手工记账；万一记错账，对账特别繁琐。这些一
线的苦恼，被当时的经理陈小军暗暗记在心里。1989年，他在当时年利润仅为9万
多元的情况下，从上海高价引进第一台电脑，银座成为路桥金融界最早实行计算机
业务处理的银行；1990年，他又从行里专职培养自己的人才，全部脱产、学费全包
——阮凌君成为幸运儿。

事实证明当时的决策是正确的。1991年，阮凌君参与开发的第一套系统面世，实现
电脑联网、通存通兑。“我还记得当时系统面世的场景。”阮凌君说，“首次应用
的通存通兑业务让客户纷纷感叹太神奇了！”

创新变革的基因，一直流淌在台行人的血液中。“考察一个小微企业符不符合贷款
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条件，我们探索出一套方法。”台州银行负责人介绍，他们以“下户调查、眼见为
实、自编报表、交叉检验”为方针，结合“不看报表看原始、不看抵押看技能、不
看公司治理看家庭治理”的“三看三不看”，使小微企业贷款“既能放、也敢放”
。

互联网深入千家万户的今天，台州银行小微金融服务方式也在悄然改变。“一站、
一分行、一平台、一中心”的服务模式让台州银行成为同性质银行的领跑者。近日
，椒江前所社区支行客户经理李新萍带着一台平板电脑，就完成一笔贷款业务的全
部办理流程，大光明光学有限公司的负责人这样评价：“办贷款速度快得像叫外卖
。”

变的是服务手段，30年始终不变的，是小微金融的坚守和情怀。台州银行路桥新大
街支行行长曾丽娟说，虽然科技更发达了，但她们离老百姓的距离反而越来越近了
。眼下，在台州市委组织部、台州银监分局的引领下，台州银行已构建起“党建+
金融”的发展模式，普惠的“枝桠”越来越深。台州银行已在台州辖内设立21个“
红色信贷岗”，遍布于乡村、社区。在红色信贷岗服务的或是支行行长，或是业务
部室主管，或是业绩比较突出的信贷员。

台州银行小微金融持续领跑，与明晰的产权结构和多元化的公司治理架构密不可分
。“台州各级政府坚持有所为有所不为。”台州银监分局有关负责人表示，各级政
府不仅主动减少和退出国有股，对银行的人事安排和经营决策，政府从不进行行政
干预，充分尊重银行独立的市场主体地位。小微企业融资难、融资贵，其中一大原
因在于银行和企业之间的信息不对称。为破解这一问题，中国人民银行台州市中心
支行牵头，于2014年7月建立了信用信息共享平台，解决了银行获客成本高、风险
高等问题。正是在这般开明、全面的政策环境下，台州银行大胆创新、市场化经营
，精心浇灌“小微之花”。
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