
智行理财网
虚拟货币封号怎么办

游戏账号被封，对于许多游戏玩家来说无异于“晴天霹雳”，不光是自己不
能再进行游戏升级，连辛苦积攒的游戏装备也可能化为乌有，游戏用户应如
何维权？

《中华人民共和国民法典》第一
百二十七条
明确虚拟财产属于法律保护的范畴，
游戏装备的取得需
要游戏用户投入相应的时间和金钱成
本
，具有财产属性，属于虚拟财产，应
当受到法律保护
。游戏平台运营商基于其技术、人力、财力、网络运营控制等方面的优势地
位，应当
承担证明其行为正当性的举证责任，其无正当理由封停用户账号的，应当承
担相应的侵权责任。

基本案情

2020年3月，小唐在某游戏平台运营商的游戏官方网站注册了游戏账号，同
时签订了用户协议
，协议约定：“用户同意遵守游戏网站和客服中心各项条款，用户应每周查
看游戏官方网站公布的各项条款。用户在使用游戏产品和接受游戏服务的过
程中，应当遵循以下原则：不得通过第三方软件或在第三方软件的辅助下使
用游戏的产品或接受游戏的服务……”小唐在注册账号后用该帐号购买了游
戏装备并一直正常的进行日常游戏活动

被查封的原因是游戏违规、外挂封停
。小唐多次通过平台客服
向游戏平台运营商申请解封均被拒绝
，遂向法院提起诉讼，请求平台解除对其账号的封禁，并恢复封停账号内的
装备等虚拟财产。
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裁判结果

法院经审理后认为，根据
《中华人民共和国
民事诉讼法》第六十四条第一款的规
定
，当事人对自己的主张，有责任提供证据。由于网络侵权案件属于一种特殊
的侵权案件，依照公平原则和过错责任原则，网络运营商基于技术、人力、
财力、网络运营控制等方面的优势，应当对其自身不存在过错承担举证责任
。本案中，游戏平台运营商主张其封停小唐的游戏账号是因为小唐使用了第
三方辅助软件，但游戏平台运营商提交的证据不能证明其主张，同时也未能
证明其封停小唐游戏账号
的行为不存在过错，根据
《最高人民法院关于适用〈中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》第九十条
的规定，游戏平台运营商应当承担不利后果，承担相应的侵权责任。

同时，游戏装备的取得需要游戏用户投入时间和金钱成本，具有财产属性，
属于虚拟财产，根据
《中华人民共和国民法典
》第一百二十七条的规定
，虚拟财产应当受到法律保护，网络运营商因侵权行为影响用户对虚拟财产
的占有、使用等权益时，应当排除妨碍，恢复用户对其虚拟财产占有、使用
的权益。最终，法院判决某游戏
平台运营商
解除对小唐游戏账号的封禁，并恢复封停账号内的游戏装备等虚拟财产。

网络侵权案件属于一种特殊的侵权案件，依照公平原则和过错责任原则，网
络运营商基于技术、人力、财力、网络运营控制等方面的优势，应当对其自
身不存在过错承担举证责任，如网络运营商不能证明其行为不存在过错，则
应承担相应的侵权责任。网络游戏中的游戏装备作为虚拟财产应当受到法律
保护，网络运营商因侵权行为影响用户对虚拟财产的占有、使用等权益时，
应当排除妨碍，恢复用户对其虚拟财产享有的权益。

《中华人民共和国民法典》
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第六条

民事主体从事民事活动，应当遵循公平原则，合理确定各方的权利和义务。

第一百二十七条

法律对数据、网络虚拟财产的保护有规定的，依照其规定。

第一千一百六十五条

行为人因过错侵害他人民事权益造成损害的，应当承担侵权责任。

依照法律规定推定行为人有过错，其不能证明自己没有过错的，应当承担侵
权责任。

《中华人民共和国民事诉讼法》

第六十四条第一款 当事人对自己提出的主张，有责任提供证据。

《最高人民法院关于适用〈中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》

第九十条 当事人对自己提出的诉讼请求所依据的事实或者反驳对方诉讼请求
所依据的事实，应当提供证据加以证明，但法律另有规定的除外。

在作出判决前，当事人未能提供证据或者证据不足以证明其事实主张的，由
负有举证证明责任的当事人承担不利的后果。
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