
智行理财网
提升银行网点效率(提升银行网点效率方案)

你有多久没去银行网点了？

相较于网点，尽管电子银行的发展减轻了银行网点柜面业务压力，能够有效提
高工作效率及降低业务成本，甚至减少了排队和烦琐的程序，但对于一些不擅
长
、不
愿意在线
上办理业务的老人
或其他用户来说，网上银行确实存在
着在
实际
需求场景
化不足、用户操作
的业务流程复杂、自行录入信息冗长繁杂等问题，用户体验亟需继续优化。

OCR识别——银行科技“工具箱”
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智行理财网
提升银行网点效率(提升银行网点效率方案)

手机银行集成应用中安移动端身份证识别，用户注册账号实名认证时无需手动
录入冗长身份信息，对身份证进行拍照扫描
，智能采集并上传身份信息，实现证件即拍即识，轻松完成实名认证。
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银行卡识别
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智行理财网
提升银行网点效率(提升银行网点效率方案)

通过应用中安行驶证、驾驶证识别，自动识别客户的行驶证/驾驶证等各类证件
，应用于办理ETC开通等业务，简化客户认证流程，提升用户体验。
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条码、二维码识别

                                    3 / 6



智行理财网
提升银行网点效率(提升银行网点效率方案)

在数字化转型持续推进的当下，尽管居民去银行网点的频率不高，但涉及身份
证更新、更改绑定手机号码或注销银行卡等业务时，大部分居民还是会到银行
网点办理业务。

01

护照阅读器与银行柜台管理系统集成，应用于银行网点人工柜台，当用户办理
各类业务时，出示本人各类有效证件，
自动识别、采集证件信息
，快速准确的将证件信息录入银行业务系统中，提升业务办理效率，同时进一
步加强业务风险防控管理，夯实银行账户实名制。
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提升银行网点效率(提升银行网点效率方案)
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