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“就近”很简单，大家工作生活最近的乡镇（街道）平台随时敞开大门，接收业务
办理申请。那“就便”原则如何体现？“就近”=“就便”吗？答案不是简单的“
是”或者“否”，而需要看具体办理的业务，具体问题具体分析。今天小编以部分
典型的事项为例，为大家逐一进行分析、梳理，供大家参考。

社会保险参保登记类业务

社会保险参保登记分成三类对象，包括企业职工、自谋职业人员和机关事业单位人
员。此类业务的特殊性在于，“全市通办”之前，自谋职业人员参保登记，审批权
限已经下放到各个乡镇（街道）平台，所以已经实现在乡镇（街道）平台就近就便
办理；企业职工则直接在企服宝上进行参保登记，已实现零跑腿；机关事业人员则
需要至相应的市级，或者区、县（市）级行政服务中心办理。“全市通办”之后，
则可实现跨区域办理，比如在上虞区某乡镇（街道）平台可以办理柯桥区的参保登
记。所以对于社保参保业务，“全市通办”实现了机关事业单位人员社保参保登记
的全市各平台可申请办理；实现了自谋职业者社保参保登记的跨区域办理；对于企
业职工社保参保登记而言则不变。

群众点评

社保参保我们已经就近在街道办理了，感觉变化不大。

小编说明

因为参保登记类业务，除机关事业单位人员社保参保登记外，其他对象早已实现了
就近办理或者零跑腿办理，所以“全市通办”带来的变化相对较小，但是实现了自
谋职业人员参保登记的跨区域办理，对于有需要的群众而言是一大便利。
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“全市通办”提高便捷指数

参保人员享受特殊退休待遇资格确认类业务

在“全市通办”之前，参保人员如果符合享受特殊退休待遇资格的条件，必须到参
保登记地的区、县（市）行政服务中心进行办理，“全市通办”之后，则在绍兴市
行政区域内所有人力社保平台均可办理，也即参保人员可以就近到乡镇（街道）人
力社保平台，提交材料，申请办理相关业务。乡镇（街道）经办人员收到材料后，
会将电子版相关资料通过系统传至相关地区的审核人员处，进行材料审核，直至办
结。

群众点评

这项新举措对我们退休老同志而言太便利了，以前还要跑到行政服务中心去，现在
街道里面提交材料就可以，方便多了。

小编说明

此类业务办理无需再跑到参保地的区、县（市）级行政服务中心进行办理，而是可
以直接在最近的乡镇（街道）平台申请办理，实现了“就近”原则；但是与此同时
，可能存在的不确定因素是，乡镇（街道）级别因为无审批权限，只负责收件不负
责受理，所以如果申请人携带的材料有误，或者不规范，无法当场告知，需要事后
再与申请人联系，进行相关处理。

“全市通办”提高便捷指数

资格证书领取类业务

“全市通办”前领取专业技术人员国家职业资格证书，持证人凭身份证原件（代领
的需提供持证人身份证原件及代领人身份证原件）到证书所在地人力社保证书领取
窗口现场直接领取，全市通办后，增加了邮寄业务，实现异地领取，申请人所带材
料不变，可到全市任一人力社保窗口，包括乡镇（街道）平台，申请受理，证书所
在地审核通过后，证书以快递形式邮寄至申请人提供的地址。

群众点评

这不错，很多证书本来统一要到市行政服务中心窗口去领，现在街道里面就近登记
一下就行，然后就等证书快递送到，方便了太多。
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小编说明

对于证书领取类业务，“全市通办”打破了区域限制，实现了多点申领，申请人能
在就近人力社保证书领取窗口申请，可免来回奔波之苦，不足之处在于证书邮寄形
式在时效性和安全性上稍有损失。

“全市通办”提高便捷指数

如果还有更多想要了解的，

欢迎留言，小编一一为大家梳理、解答。
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