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“积分抵扣、信用卡优惠、积分购……”银行电商的这类活动你参加过吗？曾经，
银行业为增强客户黏性、获取一手交易信息，纷纷自建电商平台，用户可以通过某
行信用卡积分等方式享受平台优惠价格。但是近几年，银行自建电商平台逐渐淡出
人们视野。

近日，中国工商银行发布公告称，其电商平台“融e购”个人商城相关服务，以及
企业商城公开销售、商圈销售、跨境贸易等相关服务，于2022年6月30日24:00时
停止。对于个人用户，如需进行积分兑换、购买贵金属和公益捐赠，可登录手机银
行办理；对于企业用户，票据经纪、工行集采、司法拍卖等服务功能入口则迁移至
工商银行门户网站首页。

今年以来，中国农业银行、中国建设银行、招商银行、民生银行都对其电商业务进
行了相关调整。《商学院》记者就银行系电商业务的经营情况以及发展战略等致函
上述银行，截至发稿未收到回复。
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银行电商的启幕与退潮

2012年末，伴随着互联网金融兴起，大型商业银行开始入局电商平台。2012年6月
，建设银行率先开设了国内首家银行系电商平台“善融商务”。2013年，中国银行
、交通银行、农业银行分别推出“中银易商”“交博汇”“E商管家”；2014年，
工商银行融资百亿打造独立B2C“融e购”商城。中国银行业协会数据显示，截至2
018年末，自建电商平台的银行已经达23家。

2014年1月，工商银行推出“融e购”，涵盖B2C、B2B两大业务布局——“融e购
”B2C电商平台以“名商、名品、名店”为定位，集网上购物、消费信贷于一体；
面向企业客户的“融e购”B2B平台，提供供应链、专业批发等市场模式。

众多重量级商户纷纷入驻“融e购”电商平台，2015年，恒大、保利、富力、碧桂
园、雅居乐、合生地产等知名房企与“融e购”签署战略合作协议。2016年，中国
南方航空公司、深圳航空入驻“融e购”平台，提供一体化、多方案、全接触点的
产品与服务，全面满足客户生活、工作、商务出行和旅游等不同需求。“融e购”
商城汇集了数码家电、汽车、金融产品、服装鞋帽、食品饮料、珠宝礼品、交通旅
游等十几大行业，数百个知名品牌。

2014年，公开信息显示，“融e购”注册客户超1200万户，交易额突破700亿元。
2015年，交易额超过8000亿元，注册客户超过3000万户；2016年至2018年，工
行“融e购”电商平台年交易额分别为1.27万亿元、1.03万亿元和1.11万亿元。截
至2019年末，“融e购”用户达1.46亿户。

此后，工商银行便很少提及该平台交易信息，直至2021年12月29日，工行发布公
告称，将对“融e购”个人商城进行功能升级，升级后，将关闭非自营商品或服务
的纯现金购买模式。近日，工商银行发布公告称，将于6月30日停止“融e购”等相
关服务。

“融e购”相关负责人曾对南方财经表示，这次调整主要是顺应互联网和金融发展

                                    2 / 5



智行理财网
招商银行银行商城(招商银行app商城)

趋势。融e购平台相关业务的整合升级，将有利于进一步聚焦发挥工商银行经营优
势，提升客户服务水平。其中，C端业务将转型为积分商城，与手机银行融合发展
；B/G端聚焦场景合作和金融输出，持续优化服务功能，助力开放银行建设。

除工行选择关停之外，农行目前经营的“兴农商城”在2022年1月1日后，由农银
金融科技有限责任公司运营；建设银行的“善融商务”平台运营主体自今年4月25
日起，变更为建信金服科技发展有限公司。民生银行于4月15日发布“关于中国民
生银行民生商城系统下线”的公告，该商城已经于5月31日正式关闭。招行网上商
城也已剥离至体外上海玖盈公司。

值得注意的是，在电商发展过程中，越来越多的互联网公司和银行机构将竞争视线
投向农村，银行电商平台竞争农村电商市场。2015年农业银行推出“E农管家”电
商平台，致力于畅通县域商品流通领域，实现线上线下供货一体化，集惠农商城、
直销商城、缴费商城、积分商城四大功能于一体。

建设银行年报中也提到不断探索实践“乡村振兴电子商务”新模式，依托善融商务
电商平台推出“乡村善融”，聚焦农资企业和农户两大主体，以产业链为抓手，推
动农业经营主体与善融商务全面对接融合。

招商银行则瞄准了跨境电商方向。2020年，招商银行在其举办的“跨境电商创新发
展研讨会暨跨境电商收款平台产品发布会”上表示，“招商银行积极将金融科技应
用于跨境电商，为中国跨境电商企业开展出口贸易提供安全、快速、便捷的境外收
款服务。”

该行交易银行部总经理侯伟荣表示，“跨境电商碎片化、小额化和高频次的特征，
对政府监管和银行服务都提出了更高的要求，‘跨境电商收款平台’的推出致力于
解决跨境电商企业收款结算的痛点，为跨境电商经营者重新定义银行综合金融解决
方案，可以有效推进银行与跨境电商企业的深度合作，意义重大。”

银行电商未来命运如何
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十年前，银行业为何选择入局电商业务？时任建设银行电子银行部总经理徐捷曾在
接受《每日经济新闻》采访时表示，“传统银行线下业务量大，但对企业账务信息
丢失量也非常大。通过电子商务平台中客户详细的交易记录，由银行去进行评级，
实时授信，可以解决信息不对称的问题。”徐捷认为，银行不能把企业在第三方支
付机构交易的记录作为融资的凭据，只有在“善融商务”平台进行有效交易积累的
信息记录，才能形成有效的金融服务。

无锡数字经济研究院执行院长吴琦告诉《商学院》记者，“银行系电商平台的发展
定位主要在于通过自建场景推动业务转型，进一步增强客户黏性，应对电商平台向
金融领域的渗透冲击。目标客群主要是自身的线下客户。”他还表示，电商业务可
以帮助银行积累沉淀数据，然后通过多维度数据的分析，把握客户的消费偏好，推
动产品与服务创新。

“银行建立电商平台不以盈利为首要目的。”商务部研究院电商所副研究员洪勇在
谈及银行为何建立电商平台时向《商学院》记者表示。他也认为，银行通过积分兑
换、电子券等方式加强客户黏性。另一方面，通过吸引供应商在银行电商平台上销
售产品，银行能直接了解中小商户的经营状况，降低大量人力和物力成本，能更精
准、风险更低地服务中小企业。

银行电商起步较快，工商银行在上线第三年交易额就达到1.27万亿元，其发展高峰
时期的交易额几乎是京东的2倍。洪勇认为，与传统电商平台相比，银行电商有四
方面优势：一是银行有庞大的用户。与传统电商平台引流不同，银行电商天生就具
有海量的储户资源。二是银行有强大的资金保障。特别是国有银行资金较充裕，在
筹措起步资金方面压力小。三是银行在全国各地都有大量的线下网点。银行电商可
以结合数量较多、分布合理的线下网点开展线上线下结合的业务。四是银行具有完
善的信用体系。消费者和供应商对银行信任度较强，银行电商具有强大的信用背书
。

吴琦还补充道，银行自身完备的支付结算渠道，无需通过第三方支付平台进行支付
结算，具备支付优势。此外，银行还具有合规管理与风险控制的优势。

但据中国银行业协会历年《中国银行业服务报告》的数据，银行系电商平台在2014
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年、2015年、2016年的交易笔数分别是22.83亿笔、13.68亿笔、3.28亿笔；可见
，交易笔数2016年出现了较大幅度下滑，2016年是银行电商的转折点。

为何银行系电商的发展后劲不足，最后没能竞争过传统电商？洪勇认为，银行电商
内生动力不足，银行电商不以盈利为目的，也缺乏开拓各项服务的动力。而且银行
电商生态体系封闭，银行电商业务更多是依靠内部信息部门，与外部电子商务服务
企业合作不密切。

吴琦还提到银行电商平台发展主要面临两个局限。一是受制于自身的经营理念和体
制机制，相对于头部电商平台来说，银行系电商平台在产品服务体系、场景建设、
客户体验、仓储物流等软硬件方面存在较大差距。二是电商如何与银行主业融合并
推动主业发展，还有待进一步探索，导致电商逐步成为边缘业务。此外，电商平台
早已布局网购，但随着流量见顶，银行后进入的成本和压力较大。

近期银行电商平台不断出现变动，有的关停，有的将经营主体调整至其子公司。洪
勇称，银行电商平台被剥离甚至被关停，有两个方面原因。一方面，为降低企业运
营成本。银行电商平台在银行所有业务中属于边缘业务，投入大、产出小。剥离甚
至关停银行电商业务有助于缩减成本，渡过当前经济环境不理想的难关。另一方面
，满足行业合规要求。银行电商属于银行自营平台业务，但是监管部门明确要求银
行剥离非银业务，聚焦主业。

银行电商未来命运如何？吴琦对此表示，中长期来看，银行系电商平台仍有一定的
发展空间。对于大多数银行来说，自建平台不如与互联网平台合作。银行应立足主
业发展和自身优势，进一步明确电商平台的战略定位，聚焦自身客户需求，与外部
电商平台加强合作，将电商的产品服务、消费场景和渠道等与自身客户需求紧密结
合，提升客户体验，增强客户黏性。

洪勇提到另一种方向，他认为，银行电商平台还可以开拓垂直电商市场业务，将细
分市场客户服务好，提高盈利水平。
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