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最近

到长阳镇社保所办事的居民

会发现一个很大的变化，

原来种类丰富的服务窗口不见了，

取而代之的是5个综合服务窗口。

不过您大可放心，

能办理的业务并没有减少，

这是长阳镇推出的新的服务模式，

原社保所大厅升级为便民服务中心，
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办事人可不出大厅，

体验到 “一站式”政务服务。

分区鲜明，办事像是到银行

齐先生：“排队等号，办理业务，拿到反馈，感觉就像是进了银行大厅。”

记者在现场看到，便民服务中心大厅被分为五个区域，分别为自助服务区、休息等
候区、窗口办理区、政务公开区和填单区。一进门就有工作人员引导，办事人可以
选择利用自主服务机或者人工服务办理业务，工作人员也会进行指导或者帮助取号
。对于这样的新变化，来办事的齐先生觉得很新鲜。

据长阳镇社保所所长王玉凤介绍，清晰的区域划分加上工作人员引导，不论是经常
办事的人还是第一次来办事的人都能清楚的知道办事流程。“让办事人一目了然，
轻松办理各项业务。”

识别二维码，下载“北京头条”APP

“让现在告诉未来”

▽
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