
智行理财网
绍兴 光大银行(绍兴光大银行门店地址查询)

来源：人民网

据光大银行最新消息，截至目前，光大云缴费平台累计接入便民缴费服务项目超12
000项，涵盖水、电、燃气、供暖、通讯、教育、交通、医疗、社保、非税等便民
服务的方方面面。

2022年，依然复杂严峻的新冠疫情考验着经济运行和民生保障。银行业金融机构如
何提高服务民生的效能，使保民生的责任担当成为促进高质量发展的动力，光大银
行进行了持续的探索和努力。光大银行相关负责人介绍，作为“云上”民生工程和
普惠金融服务的要组成部分，起步于2014年的光大云缴费不断扩展服务场景，通过
平台整合更多的资源和服务，向全国范围辐射。与此同时，步步深耕，做细做优缴
费服务——

助力乡村振兴。光大银行推动县域“云上”民生工程建设，通过加速居民生活、便
民政务、交通出行、医疗养老、便民金融服务等关键领域和生活场景的线上线下融
合，促进城乡便民服务均衡发展。目前，供暖费代收服务实现北方供暖地区全覆盖
，水费、燃气费代收服务地级市覆盖率均超70%。社保云缴费服务，帮助广大村民
实现足不出户、一键缴款，解决了群众缴纳社保医保“最后一公里”的迫切需求。
2021年，有超过1.8亿人次通过光大云缴费缴纳了社保医保。

助力疫情防控。不仅上线水、电、燃气、医疗挂号、车辆临时号牌等缴费服务，光
大云缴费APP还同步上线了天津、西安、绍兴、山西、大连、河北、江苏、吉林、
青岛等疫情突发地区专属爱心频道，助力减少接触、减少聚集，保障居民生活缴费
不中断。2022年春节期间，光大云缴费通过云计算、大数据等技术手段，24小时
在线服务，全力保障全国人民各类生活缴费代收服务超3000万次。

助力民生服务。据介绍，光大云缴费充分发挥平台流量优势，搭建以云缴费APP与
云缴费官方、社保云缴费、医疗云、光大社区、开薪宝5个小程序为核心的“1+5
”多元场景生态系统，以金融科技助力用户体验持续升级。同时，光大云缴费推出
系列电子钱包，为缴费用户提供便民金融账户服务，支持众多普惠、细微金融服务
，为便民服务加持金融价值，满足了用户更全面的便利性金融需求。

该负责人指出，除光大云缴费外，光大银行还积极构建服务民生应用场景。其中，
一类场景为支持新型城镇化建设和环境治理。光大银行通过强化政策引领、优化授
权方案、制定营销指引、建立项目绿色通道等多项措施，精准支持优质县城补短板
项目。截至2021年12月末，已投放项目21个，投放金额26.53亿元。

同时，光大银行支持医疗服务信息化建设。光大银行依托集团“大健康”战略布局
，在苏州地区创立“方橙式”APP，搭建“互联网+金融+三医融合”服务平台，构
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建全生命周期健康管理生态圈。在区域内实现了医疗、医药、医保的“三医融合”
生态体系。光大银行还助力全国医疗保障信息化建设，与国家医疗保障局签署战略
合作协议，通过手机APP推进医保电子凭证和移动支付应用，全面提升公共服务水
平。
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