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3月22日，一台“e办通”政务服务自助终端正式入驻官渡区7-ELEVEn中营
便利店。依托该设备，可以实现公安（刑侦、户政、交警、出入境）、发改
、交通运输、住建、社保、公积金、不动产、水务、公交等9个部门的138项
事项“马上办”“自助办”“就近办”“一次办”，并能够与河南、黑龙江
、湖北、福建、重庆、四川、广西、海南8个省实现“跨省通办”。

与设置在交通枢纽等特定场景不同，社区生活的政务需求更加多元。此次，
官渡区政府首次将便民服务终端设置在24小时营业的7-ELEVEn便利店，深
入居民社区生活场景，科学合理布局，成为便民工作的新试点和新方案。
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据悉，首批终端上线的高频业务，除了改变百姓前往窗口排队等候办理的传
统模式，为群众提供“7*24”一站式服务外，还可通过终端机自助办理“企
业信用报告查询打印”，进一步方便了辖区企业。未来，还将有更多职能部
门业务入驻，着力打通省际政务数据壁垒，持续助力政务服务改革创新，以
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“数据跑路”代替群众、企业来回奔波，为便民服务带来了新面貌、新科技
。

目前，官渡区已试点投放10台“e办通”政务服务自助终端，分别设在官渡
区政务服务中心24小时自助服务区、新亚洲体育城24小时自助服务区、吴井
街道24小时自助服务区、人社服务大厅、税务服务大厅、不动产交易服务大
厅、螺蛳湾市场采购贸易综合服务中心、昆明长水国际机场、康乐茶城贸易
市场。办事群众可就近选择服务点位办理业务，真正实现“数据多跑路，群
众少跑腿”。
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