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信用卡申请补卡了旧卡扣款(信用补卡多久能恢复)
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自粤通卡免费办以来，有越来越多的车主用上ETC，通行效率提高了，但是使用过
程中难免也会遇到一些疑问。这里，粤通卡运营单位整理了一份常见问题的解答。

Q:广东目前粤通卡使用情况如何？

A:目前，广东粤通卡用户数量突破1000万，ETC功能基本实现收费车道全覆盖，ET
C服务即将覆盖各大型交通站场。今年底广东省预计将取消18个省界主线收费站。
这将进一步提高综合交通运输网络效率，减少拥堵。

Q:哪些地方能办粤通卡？

A:广东6000多网点（包括粤通卡App、“粤通卡应用”及“e行卡”微信小程序、
粤通卡营业网点、合作银行工行、建行、农行、中行、邮储）可一站式免费办理安
装。

Q:近期使用粤通卡有什么优惠？

A:7月1日起使用粤通卡行高速路享受95折优惠；货车用户广东省内64条路段享受8
5折优惠。

Q:为什么走ETC不抬杠？

A:一般原因可能是：①车速过快无法感应。②粤通卡掉落或电子标签失效。③车道
故障；④黑名单。

Q:走ETC不抬杠怎么办？

A:按照收费站工作人员指引转入人工车道通行。

Q:如何检查电子标签是否正常工作？

A:拔卡，将带有芯片的卡片正面插入到电子标签中，在听到“嘀”声后，电子标签
屏幕显示为“记账卡”或“金额”时，方可正常通行ETC车道。如粤通卡插入电子
标签中显示电子标签失效，未插卡等文字，即说明你的电子标签出现异常，需要到
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粤通卡营业网点重新激活并安装。

Q:粤通卡掉落或电子标签失效怎么办？

A:分情况处理：①电子标签失效，如为蓝牙电子标签用户，可在粤通卡App上重新
激活；如不是蓝牙电子标签用户，需前往粤通卡服务网点重新安装激活。②电子标
签掉落，车主应尽快到粤通卡服务网点重新安装激活后，方可正常使用。

Q:ETC车道提示“止付卡/黑名单/无效卡”等，怎么办？

A:请按照现场工作人员指引转人工车道缴纳现金，并到原粤通卡办理渠道办理解除
止付业务，之后即可恢复使用。

温馨提醒：请保持扣款账户内资金充足，避免由于账户余额不足导致失败，出现粤
通卡止付现象，影响您的通行。

Q:为什么我的粤通卡在有的ETC车道可以识别，有的无法识别？

A:出现该种情况主要有两种原因：①可能是车道识别系统的原因，建议联系现场工
作人员协助处理；②可能是电子标签感应的原因，若出现多个收费站都无法识别顺
利通行的情况，应将车辆开到营业厅，让相关专业技术人员对电子标签进行检测维
护。

Q:我的粤通卡卡片可以插入朋友的电子标签中使用吗？

A:不可以哦。ETC用户车、卡和电子标签必须对应配套使用，不得相互混用。ETC
用户必须是一车一卡一设备，不得多车共用一张卡或者一个电子标签，否则无法通
行。

Q:感觉实际收费比预期高很多，要怎么处理？

A:对于收费项目有异议时，经与现场收费人员沟通，获取路段方开出的《车道现场
处理证明》后请暂行离开，切勿涂改或毁损《车道现场处理证明》；同时，建议3
个工作日内致电96533，粤通卡运营单位将受理相关投诉并协助处理。

Q:通过ETC车道时未控制车速车距会怎么样？

A:可能会发生为前车缴费、过车无法感应不抬杆或被拍到超速违章的情况。所以谨
记控制车速车距。
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Q:如何控制车速车距？

A:行驶过程中应与前车至少保持10米的车距，进出收费站时应将车速控制在每小时
20公里内。

Q:ETC系统故障，导致无法正常抬杆怎么办？

A:车主可以从人工车道通过，相关优惠折扣不变。

Q:从ETC通行后，如何领取发票？

A:凡使用粤通卡缴纳通行费，车主可登录票根网或微信搜索“票根”小程序开具电
子发票。

Q:粤通卡充值方法有哪些？

A:充值方式如下：1.在粤通卡营业厅充值；2.在粤通卡公众号或粤通卡App上进行
充值，再使用充值易圈存；3.在开通粤通卡充值服务的高速公路收费站、农行中行
充值网点或中石油中石化充值网点等地充值；4.安卓系统用户可同步打开微信和手
机的NFC功能进行充值；5.使用蓝牙电子标签充值。

Q:我绑定的银行卡，需要往粤通卡里充钱吗？

A:如你绑定是农行、中行、建行、交行或邮储银行的任一借记卡，使用时需要在小
程序进行充值（银行卡代扣形式）。

Q:粤通卡能在外省充值吗？

A:可以的，若您使用的是安卓手机，可以同步打开手机和微信上的NFC功能，贴卡
于感应区，按提示直接充值，即可使用。

Q:我办的建行粤通卡，现在四川，卡里面只有十几块钱了，怎么充值？

A:手机如果有NFC功能，可以在线充值，无需圈存，更多充值方式参考链接：https
://www.96533.com/headline/2837.jhtml

Q:什么是NFC功能？

A: NFC是近距离无线通信。简单说，NFC功能可以把卡贴近手机，进行查询或充值
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等功能。如果你手机支持这个功能，可以在手机-设置-
更多连接方式这一板块找到。

Q:上高速是走ETC通道，下高速时能不能走人工通道付费？

A:可以。

Q：如何取消旧的储存式粤通卡？

A：注销旧卡只能到线下注销。如果想升级换卡，如原卡是非银行联名储值卡，你
可在微信小程序“e行卡”在线升级换卡；否则只能到线下营业网点先注销原卡再
重新办理新卡。

Q:我昨天用粤通卡通行，今天查还没有记录，为什么不像信用卡那样的当天通行就
可以查询到通行记录呢？一般要多久，才可以查询到通行记录及通行费？

A:由于高速公路通行流水结算具有周期性，根据路段提供的实时通行流水冻结卡内
或账户余额，一般于下一个工作日结算扣款，但由于路段公司上传数据有时会有延
迟，也有可能会隔几天后一齐进行结算。

Q:车主是我父亲，但车辆一直是我用，这样我可以用我自己身份证办理ETC吗？

A:申办人的行驶证、身份证和银行卡需要是同一人。

文：广州日报全媒体记者 李妍 通讯员 粤交集宣
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