
智行理财网
工商银行信用卡申诉(工商银行信用卡申诉电话)

商丘网友投诉：工商银行上报客户征信逾期记录，未提前告知客户

商丘网友杨强投诉：他于2012年办理了一张工商银行的信用卡，现在已经销户，今
年因做生意需要资金周转，办理贷款时，没有审批通过。才发现该行上报了其征信
逾期，在此之前他对此毫不知情。

发现问题后，他第一时间跟银行沟通，客服让去工商银行网点提起异议申请，第一
次直接没有受理。

他又重新申诉，并且提出了征信业管理条例规定，上报征信必须通知本人的事实依
据，才让其去填了表，最后的结果还是不给处理。

现在，他急需经营贷款，却因为信用问题不能办理，即将面临资金链断裂，生意无
法经营，现在只能向各界领导求助，督促该行尽快恢复信用记录。
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