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在各种人际交往中，你是否也遇到过下面的情景：

参加公司会议时，因为与会双方立场不一致，有的人情绪激动，在还没有明白他人
的意见之前就开始反驳，有的人显得漠不关心，不再就事论事，而是彼此责备。

职场工作中，与上级领导之间，与同事之间，因为不恰当的沟通，导致工作进度很
难推进，工作效率低下，从而产生很多不必要的误解。

家庭教育里，父母之间意见不统一，导致各执己见的争吵，不但没有解决问题还增
加了孩子的烦恼。

其实啊，会出现这样的情况，主要是我们每个人都在犯这样的错误：在倾听之前，
就迫不及待地表达自己。我们特别希望别人能理解我们，却往往忽略要先去理解别
人。

这就像直接把自己受用多年的眼镜给别人使用很容易，但不能解决实际问题是一样
的道理。

在《高效能人士的七个习惯》这本书中，第五个习惯是知彼解己。作者史蒂芬·科维
在书中提到：
知彼解己---首先去寻求了解对方，然后再争取让对方了解自己。这一原则是进行有
效人际沟通的关键。

一、为什么要先学会倾听？

倾听是指集中精力认真地听，专注地听，并且在沟通中能够理解对方的感情和内心
的真正需要。

它要求我们在沟通的过程中，运用自身的感官、大脑和肢体耐心地听，收集信息并
理解服务对象所表达的语言、情感与处境， 并作出一定的关注和反应。

苏格拉底曾说过：“上帝给我们两个耳朵一张嘴，就是让我们多倾听。”
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下面这个案例，可以看出很多人的所谓倾听，不过是为了回应，而不是为了理解和
沟通。

有一次，美国知名主持人理查德.林克莱特在节目里采访一名小朋友，他问：“如果
你驾驶的飞机，在太平洋上空突然没油了，你会怎么办？”

小朋友想了想说：“我会先告诉坐在飞机上的乘客系好安全带，然后我背着降落伞
跳下飞机。”

台下的观
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众哄堂大笑，甚至有人说，怎么能不顾乘客的安危自已逃跑呢！———自以为是。

但林克莱特却没有笑，他看着孩子的眼睛，鼓励他把话说完。

这时，孩子的眼里溢满了泪水，哽咽着说：“我不是要逃跑，我只是去拿燃料，我
还要回来的......”

大多数情况下，你是不是也像节目里的观众一样，根据自己的行为与动机去衡量别
人的行为和动机呢，这就是一种自以为是的自传式回应。

人们习惯于着急表达自己的意见，而不能等待对方把话说完。

所以，人际交往中，为了达到知彼解己的有效沟通，一定要先放下你的“自传式回
应”。

2、学会移情聆听，因为每个人都需要听众

移情聆听是以理解为目的的倾听。

所以，要想真正学会倾听，一定要先学会站在说话者的角度理解他们的思维和感受
。
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