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忘记招商银行卡号怎么查询(招商银行不知道卡号怎么查询余额)

为坚决贯彻党中央、国务院关于打击治理电信网络诈骗和跨境赌博的指示精神，践
行“支付为民”宗旨，6月29日，中国银联联合商业银行推出的“一键查卡”服务
面向境内所有省市开放。该功能向公众提供个人名下银行卡数量查询服务，便利公
众直接掌握个人名下银行卡信息，强化自身银行卡管理。

此前，中国银联已联合16家全国性商业银行在16个省市对社会公众开放云闪付APP
“一键查卡”服务试点，试点以来运行情况平稳，累计服务约192万云闪付用户。

据了解，目前“一键查卡”服务支持工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、
交通银行、邮储银行、中信银行、光大银行、招商银行、浦发银行、民生银行、华
夏银行、平安银行、兴业银行、广发银行、浙商银行、渤海银行等17家主要全国性
商业银行及包括北京银行、上海银行、重庆银行、重庆富民银行、吉林亿联银行、
吉林农信、广东农信在内的7家区域性银行的银联卡账户查询。后续随着功能逐步
完善、推广，将有更多商业银行陆续加入。

用户如何使用“一键查卡”功能？境内云闪付APP实名用户可以在首页常用应用中
看到“一键查卡”服务栏目。在线选择当次查询的商业银行范围，通过身份认证后
，即可提交查询申请。申请成功后，云闪付APP将在24小时内生成查询报告，并发
送短信至用户云闪付APP注册手机号。收到短信通知的用户可通过云闪付APP查询
页面入口查看报告。报告内容根据商业银行反馈的数据生成，为用户提供脱敏后的
卡片信息，并在7个自然日后系统自动删除，充分保障用户信息安全。

目前“一键查卡”功能处于试运营阶段，部分未在商业银行预留手机号、身份证件
过期、未开通无卡自助消费业务等情况的银联卡尚不支持查询。公众若有疑问，可
联系中国银联或发卡银行，对于银联卡查询结果，以发卡银行掌握的实际情况为准
。

中国银联表示，下一步，中国银联将联合商业银行持续做好“一键查卡”功能优化
和客户服务工作，逐步实现商业银行查询服务全覆盖。
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