
智行理财网
怎么用虚拟货币消费

作为时下国内年轻网民颇为喜爱的视频网站，哔哩哔哩上的几乎每个视频在结尾处
，都会发生一场关于up主“求三连”与观众如何坚持“白嫖”的斗争，这甚至成为
了这个网站生态中必不可少的保留剧目。

用一句网络俏皮话来说，那就是“B站用户不能失去白嫖权，就像西方不能失去耶
路撒冷”（补充：此处的“白嫖”指的是用户在观看视频后选择不投币不分享不收
藏，甚至连一个免费的赞都懒得点，提起裤子（划掉）关掉视频就走人的行为）。

但令大多数网友所没想到的是，相比起B站平台本身对广大用户的“白嫖”现象，
用户与up主之间那所谓的“白嫖”，原来只是小巫见大巫。

一切要从不久前的一则央视报道说起。

作为国内的头部视频网站，B站属实也算得上是央视的常客了，但在过去，B站登上
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央视新闻往往是以一个较为正面地形象，扮演的也是当代青年网络用户舆论风向标
的角色。

但这一次……单从报道的标题《网络平台买币容易，想要退款却不易》就不难看出
，这次B站登上央视，其实是因为被点名批评。

（图源中国消费者报）

一开始，刘先生对此还没怎么当回事，毕竟他也算是一名B站的重度用户了，对于
这退回的251枚B币，在之后会员续费时消费掉就好了，当时的他就是这么打算的。

可不久之后，当刘先生真的需要对自己的大会员进行续费时……尴尬的一幕发生了
，原来B站的大会员续费消费页面，压根就没有使用B币消费的选项。

而当刘先生找到B站客服进行咨询时，得到的回答竟然是“虽然您的B币没法用来购
买大会员，但是您可以用它们去购买哪些付费装扮呀~”
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如果再精一点，还可以在定价上搞点小花招，比方说某个会员服务售价定个399或
者459币之类的价位，但让用户在平台上充值时，却只有每次100、500、1000虚
拟币等整数选项。

如此一来用户只能选择充值更多金额，除去消费掉的部分之外，还有额外的一部分
真金白银就变成了躺在账号上根本没啥用处的数字，而平台却能从中获得更高的利
润。

你以为小柴上面说的这些只是危言耸听？

那你可就太低估国内这些互联网企业的贪婪了，事实上在前面提到的央视财经节目
中，所提到存在“买币容易退款难”的平台，就远不止B站一家。

经常被网友们调侃为“谢邀，人在美国，刚下飞机，年薪百万，利益相关，匿了”
的知乎，表面上是个知识分子云集的清贵之地，其实也没少在平台币这个门道上白
嫖用户。
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相比起付费咨询失败的这位答主，下面这位网友的遭遇就更令人无语了，他在知乎
上充值进行了付费提问，结果花钱提的问题没有得到答案不说，甚至连问题都被直
接删除，而他最终也同样只退回了知乎币。

另一个国内知名互联网app小红书同样如此，用户在其平台上想要购买流量推送等
服务，都无法直接用人民币购买，必须先充值平台币“薯条”。

但如果用户计划有变不需要推广，又或是干脆平台本身因为各种原因未能完成推广
服务时，退给用户的都只是“薯条”而非以人民币进行的退款。
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这种现象在当下的国内互联网上绝非个例，几乎绝大多数存在“平台币”机制的平
台都或多或少存在这一问题。

打开黑猫投诉论坛进行搜索，发现光是关于“平台虚拟币退款”的投诉就多达1872
2条之多，投诉中所涉及的平台更是包括且不限于知乎、B站、小红书、QQ音乐等
国内诸多互联网平台。
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