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12月16日，花旗中国宣布，将逐步关闭中国大陆的个人银行业务。但同时称将保留
企业和机构类业务。

有业内人士表示，花旗此举主要源于其自身的战略和布局调整，并非仅仅针对中国
市场的举措。近年来，由于市场环境不确定性的加剧，国际知名金融机构进行战略
调整实属正常，无需过度解读。

公告显示，花旗此前已宣布战略调整和转型，该机构将在亚洲、欧洲、中东、非洲
和墨西哥的全球14个市场中退出个人银行业务。

另有业内人士表示，中国在金融对外开放方面已经迈出了坚实的步伐，近年来我国
的金融对外开放进程加快。但未来中国还应进一步适度优化和简化外资金融机构进
入中国市场的流程，引入更多更优秀的外资金融机构，使其继续在中国市场发挥鲶
鱼作用。

全部业务关闭需数年时间不建议客户继续认购投资产品

花旗在公告中指出，在过去数月中，该行仔细评估了各种方案的可能性，最终决定
逐步关闭花旗中国个人银行业务，涵盖银行卡、房贷、个人贷款、存款、投资、保
险和外汇。

“预期全部业务关闭可能需要几年时间。”花旗表示，根据不同产品和个体业务的
具体情况，单个时间表会有所不同。花旗中国个人银行业务的产品和服务包括个人
存款、个人房贷、个人投资、个人贷款和个人银行卡。花旗将在遵循适用的法律法
规的前提下，并在征询相关方包括监管部门意见的基础上，有条不紊地逐步关闭服
务和业务，同时尽量把对客户、员工和合作伙伴的影响降至最低。

公告还显示，花旗将逐步有序推进相关工作。在此过程中，该行将协助客户有序地
转移存款和所有持有的产品，逐步终止信用卡服务，并继续按照合同约定收取房贷
还款和信用卡还款。整个过程将充分考虑保护客户利益。在接下来的几个月里，客
户将收到详细的通知，根据客户在花旗中国持有的账户和产品，客户可依据通知进
行账户关闭的流程。在那之前，客户可以继续照常使用在花旗中国的账户。

在业务方面，花旗个人银行业务网点分支机构将逐步关闭，该机构亦将不再受理任
何新的信用卡或房贷申请。同时对于投资已到期的用户，花旗表示，不建议客户继
续认购花旗个人银行的投资产品。

对公业务暂不受影响部分业务退出源于自身战略调整
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花旗在其公告中还指出，此次调整不涉及中国大陆的企业和机构类客户。这亦与去
年花旗在回应退出风波时的说法保持一致，去年花旗曾表示，“全球个人银行业务
重组不涉及在中国市场的企业和机构客户业务”。

实际上，花旗宣布将逐步关闭中国大陆个人银行业务早在去年就已经开始。去年4
月份，花旗就曾被传将个人银行业务将退出中国。当时花旗曾回应，中国市场仍然
是花旗全球战略和业务增长的重要组成部分，花旗将继续在中国市场投入。

招联金融首席研究员董希淼告诉新京报贝壳财经记者，相对于对公业务而言，个人
银行业务往往需要先进行较大的投入之后，才能有所收获。而对于当前部分国际金
融机构而言，近年来全球疫情等诸多不确定性因素影响，不少国际金融机构发展受
到了影响，因此其机遇自身状况迅速做出业务调整，亦在情理之中。

据了解，自去年4月宣布全球个人银行业务重组后，花旗在多个市场推动个人银行
业务出售工作。据悉，今年初，大华银行集团宣布其在印度尼西亚、马来西亚、泰
国和越南的子公司已经签订合同，拟议收购花旗集团在当地的零售银行业务，包括
担保和无担保贷款、财富管理和零售存款业务。作为拟议收购的一部分，大华银行
也将接收花旗集团当地相关零售业务部门的员工。

此外，“寒潮”已经开始席卷华尔街。据媒体报道称，包括花旗银行、美国银行在
内的多家华尔街投行正在计划削减年终奖奖金池，削减幅度高达30%。而为了削减
成本，高盛与摩根士丹利、花旗、巴克莱等华尔街投行一道恢复了淘汰表现不佳员
工的“华尔街惯例”。

有分析认为，美联储为促进经济恢复放出天量货币，引起美国的通货膨胀，迫使美
联储加息。资本市场也因此受到重创。在这样的市场环境下，投行业绩表现并不理
想，大量的基金业绩回撤，大部分回撤率达到30%以上。 

外资行占比较低中国应适度优化对外开放相关政策

如果时间倒流10余年，外资行“狼来了”恐慌还在中国金融行业中回荡。我国银行
业曾经引入了多个外资机构，以此来为我国银行业的发展提供经验。外资银行的大
量拥入，形成了激烈的竞争态势。竞争不仅存在于外资银行之间，同时也存在于外
资银行与中资银行之间。这亦让中资银行面临巨大的竞争压力，使其不得不在制度
、理念、经营管理上向国际化靠拢。

不过，来势汹汹的外资行的规模占比最终也未能超过2%。有数据显示，2011年在
华外资行资产规模占比曾一度达到1.93%，随后便逐年下降。但根据中国银行业协
会外资银行工作委员会发布的《在华外资银行发展报告2021》显示，截至2021年
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末，外资银行在华资产总额3.79万亿元，同比增长0.21%，占全国商业银行总资产
的比例为1.31%，这较2017年的1.28%略有上升。

“外资行在中国发展总体并不算快，这其中不乏部分外资机构在中国发展出现了水
土不服等问题。”有银行业内人士告诉新京报贝壳财经记者，但近年来在华外资银
行正在不断适应中国本土状况，并在环境、社会治理与绿色金融、数字化金融、财
富管理等方面充满机遇。如在绿色发展等方面部分外资行具有领先经验；部分外资
银行则凭借自身丰富的跨境服务和人民币国际化经验，积极布局大湾区、长三角及
海南自贸区等，为区域合作发展，提供金融支持。

此外，董希淼认为，尽管当前一些外资行的部分业务退出中国主要是由于其自身战
略所致，但就我国目前而言，仍应进一步适度加快金融对外开放的步伐，需要进一
步放开银行业的准入门槛，吸引更多优质的国际金融机构进入。中资银行在与外资
银行的竞争中准确定位，发挥比较优势。同时，也要看到合作，发挥各自长处，实
现优势互补和互利共赢。

新京报贝壳财经记者 姜樊
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