
智行理财网
融资租赁业务单笔限额(融资租赁公司单笔业务限额)

有关人士表示，异常账户才会受影响，一些银行带证件去网点可提升限额

日前，“多家银行下调个人账户线上交易限额”的话题登上热搜，引起不少网友的
焦虑，普遍担心以后转账、消费都会不方便。4月13日，北京青年报记者调查了解
发现，相关报道涉及的三家银行此次调整的具体内容并不完全相同，也并非针对所
有地区和所有客户，大部分银行客户的正常交易并不会受到影响。被限制的个人账
户可能存在异常交易或处于异常状态，客户可以携带个人证件、证明材料等去银行
网点申请恢复。

调查

农行、浦发和光大银行调整的业务不完全相同

农行和浦发调整部分

客户线上转账限额

相关报道基本都涉及三家银行——农行、浦发和光大。北青报记者仔细查阅公告，
发现此次调整的业务并不完全相同。这其中，农行和浦发下调了部分客户的线上交
易限额，均表示这是为了防范电信诈骗，保障客户资金安全。

4月2日，农行发布“关于调降部分客户网络金融渠道交易限额的公告”。公告称“
近期电信网络诈骗频发，为保障客户账户和资金安全，落实监管规定，我行会陆续
对部分客户个人网银及掌银转账限额进行调整。”

浦发银行的相关公告不是总行针对所有地区的客户发布的，而是杭州分行、成都分
行、长沙分行、福州分行各自先后发布，但内容基本相同。这些分行称，近期将根
据客户在该行预留的基本信息及账户使用情况，适当调整个人银行结算账户非柜面
业务限额。

浦发成都分行表示，长期未使用的账户可能会存在调降限额的情况，限制额度会降
至单日1000元，而此前若是自主在手机银行开通非柜面交易的客户，单日限额则为
5万元。

如果客户发现自己被限额了，也不是只能干着急。农行公告称，如客户需要提升线
上转账限额，请携带有效身份证件和银行卡，到该行任一网点办理。部分地区因当
地监管要求，可能需要提供其他辅助证明材料，具体可以咨询当地网点。如因特殊
情形无法赴网点进行限额调整，可拨打农行客服电话咨询。
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浦发银行各相关分行也表示，如客户账户交易时提示超过交易限额，又确有非柜面
业务额度增加需要，可持本人有效身份证件原件、实名手机及银行卡至分行或任一
营业网点进行身份核实。

光大信用卡提高

网上支付的默认交易限额

光大银行此次的调整其实与农行和浦发完全不同，涉及的是信用卡的网上支付交易
，不是个人结算账户转账；也不是下调限额，而是提高了系统默认的限额，这个限
额客户其实可以自行调整。

光大银行信用卡中心公告称，为提升客户的用卡体验，兼顾安全与便捷，自2022年
5月12日起，将对网上支付交易限额进行调整，客户通过各类网上交易渠道消费并
通过光大银行支付平台完成的支付交易默认单笔限额及单日限额本次统一调整为10
000元人民币。客户通过光大阳光惠生活APP“交易限额设置”及客服渠道自主修
改网上支付交易限额。如客户此前已经自行调整过网上支付交易限额，将不受本次
调整影响，网上交易限额将保持不变。

对于本次调整，光大银行客服否认了“下调限额”的说法，因为该行信用卡“此前
的单日限额为3000元-5000元，此次调整应该说是上调了。”

原因

账户受限与保护客户资金安全有关

哪些客户和账户会受到限制？

据北青报记者了解，个人账户因各种原因被限制交易并非新事，也不止存在于农行
和浦发两家银行。近年来，各大社交平台都有网友“吐槽”自己的银行账户突然受
限，涉及的银行不仅有国有大行，也有地方小行。

有人平时可以几十万转账的账户突然最多只能转5000；有网友的银行卡突然被中止
非柜面业务，转账、支付都不行；有人的信用卡被暂停使用，银行要求提供正规增
值税发票才能恢复；有人用长期闲置的银行卡给手机充值，却发现20元都超了限额
。

虽然账户被限制的情况各不相同，但这些客户都会被银行告知，账户存在异常交易
，为了防止电信诈骗，保护客户资金安全，所以才采取相关限制举措；客户确有需
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要，可以去银行网点提供相关证明材料申请恢复。

在银行一线工作多年的李女士告诉北青报记者：“我们银行人不会故意刁难客户，
也不想每天在电话里一遍遍对客户重复解释。但是犯罪分子太猖狂，为了保护好客
户的钱袋子，希望大家互相理解，互相配合。”

银行卡四种情况容易“中招”

根据李女士的经验，银行卡突然受限，大多存在四种异常情况。

第一种是银行预留的客户信息不完善。比如，客户证件超期，客户信息不全等。不
少银行的系统会定期筛选出此类客户，批量限制非柜面业务。她提醒大家，如果换
了新的身份证，一定要及时更新银行预留信息。大部分银行的手机银行都可更新，
去银行柜台办理也可以。

第二种是频繁交易触发反洗钱、反欺诈等银行风控系统预警。有些商户为了偷逃税
款，会利用个人账户跟对公账户来回倒账；有些人不停刷pos机套现信用卡；还有
人淘宝刷单或参与网络赌博、买卖虚拟货币，这些非法活动一旦被系统识别出来肯
定会受到限制。

系统预警后，有些银行直接就限制了相关账户交易，客户需主动联系银行才能明白
怎么回事。服务较好的银行会主动向客户发送短信通知，还有些银行的工作人员会
给客户打电话核实。

系统识别也会有误伤情况。李女士建议，接到银行的核实电话时，一定要积极配合
，在必要的时候主动提供身份证件、流水、发票等证明。同时要保管好自己的银行
卡，不要出租、出借给他人，不要参与非法活动。

第三种情况是银行卡长期不用，状态异常。比如开卡后六个月都没有交易，会限制
非柜面交易；银行卡长期不用，且账户余额较小，处于睡眠状态，也会被限制。如
果客户想继续使用或激活，可以咨询银行办理；如果实在不需要使用，最好尽快销
户。

第四种情况是本人银行账户没问题，但交易对手的账户有问题。如果跟此类账户有
转账等交易往来，也会被牵连受限制。这种情况不太多见，往往需要其他部门配合
才能解除限制，单靠银行无法解决。

专家
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未来会根据银行卡

使用情况设定额度

招联金融首席研究员、复旦大学金融研究院兼职研究员董希淼指出，长期闲置的睡
眠账户或小额账户有可能被电信诈骗分子利用，威胁用户的资金安全和信息安全，
也有少数用户因交易过于频繁，被认定为不合规交易。除针对特定用户外，多家银
行的限额政策也仅针对电信诈骗比较猖獗的地区。

董希淼认为，在当前政策下，绝大多数银行用户不会受到限额调整的影响，用户不
必过度焦虑，也不必过度解读。

董希淼同时提醒持卡人应加强账户的风险管理，将长期不用的银行卡及时销户，更
重要的是，不要将银行账户出借、出租或出售，避免他人利用银行卡从事违法活动
。

易观分析金融行业高级分析师苏筱芮认为，近年来，通过银行卡实施电信网络诈骗
或盗刷、盗取卡内资金的现象频发，给银行的风险防范以及客户的资金安全均带来
挑战。未来线上渠道交易限额在短期内预计仍将持续，但中长期不排除银行会通过
提升风险控制及金融科技水平，在业务风险防范与用户使用便利之间取得动态平衡
。

浙江大学国际联合商学院数字经济与金融创新研究中心联席主任盘和林也预计，银
行未来会根据用户银行卡的使用情况来设定额度，在客户便利性和资金安全性上进
行平衡，针对不同客户采取不同的管理方式。
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