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公告显示，为切实保护用户账户安全和合法权益，同时便于用户合理安排和
使用个人银行账户资源，中国银行将对长期睡眠信用卡开展账户安全管理工
作。

在管理范围中中国银行提到，用户名下连续18个月及以上无主动交易、且无
任何未偿款项和存款的长期睡眠信用卡将受到限制措施。

自2023年3月20日起，中国银行将对符合上述条件的信用卡账户或卡片纳入
账户安全管理范围，分阶段进行信用卡降额、停用或销卡等相关处理。

可以看到，一旦被中国银行列入长期睡眠信用卡的名单之中，即便不存在违
规用卡行为，也有可能导致信用卡被大幅降低授信额度的情况，严重的还面
临着直接被销卡的后果。

目前，距离中国银行管控信用卡还剩近40天，留给了持卡人较为充足的时间
做准备。只要持卡人在这段时间内，主动进行一笔交易就能避免被认定为长
期睡眠信用卡。

作为一家国有大行，中国银行今年率先发布公告，带头整治睡眠信用卡，一
方面是响应监管要求，使存量睡眠信用卡的睡眠信用卡比例符合监管规定，
另一方面也是为了控制风险，防止睡眠信用卡被不法分子利用。
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在银行对睡眠信用卡的判定中，标准大多是一致的，即连续18个月无主动交
易且当前透支余额为零、溢
缴款为零的信用卡，
这一部分信用卡在持卡人手中实际上并没有发挥出价值，还占据了银行的额
度。

不过，持卡人要是有继续使用该信用卡的打算，除了主动进行完成一笔交易
外，有的银行还可以与营业网点进行使用确认，即视为激活客户，从而不会
纳入账户清理范围。

02

二十余家银行发布公告

有数据显示，外资银行睡眠户的比例较低，而全国性银行和农信农商行办卡
后未激活的用户比例要高于城商行的用户，不同的银行之间，在对睡眠信用
卡的管控上存在一定的差异。

支付百科认为，用户办理信用卡后不使用，主要与信用卡的额度过低，且提
额过程较慢有关，达不到银行的提额条件，导致信用卡满足不了用户的资金
周转需求，因此用户会选择主动放弃用卡。

此外，还有一部分持卡人是在朋友推荐下办理的信用卡，或者是帮助银行的
工作人员完成办卡任务，其实本身并没有用信用卡支付的习惯，对信用卡消
费的需求不高，办理的信用卡基本上处于闲置的状态。

此前，央行、银保监会两部门联合发布了《关于进一步促进信用卡业务规范
健康发展的通知》，《通知》要求银行加强动态监测管理，严格控制占比，
明确规定了睡眠信用卡不得超20%。

对于连续18个月以上无客户主动交易且当前透支余额、溢缴款为零的长期睡
眠信用卡数量占本机构总发卡数量的比例在任何时点均不得超过20%，超过
该比例的银行业金融机构不得新增发卡。

随着断卡行动的推进以及信用
卡新规的实施，
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银行对个人“睡眠账户”的清理全面提速，去年以来，累计已有数十家银行
发布公告，
包括建设银行、农业银行、交通银行、光大银行等，清理睡眠账户和超量持
有账户。

在监管部门的要求下，银行正在加速进行整改，睡眠信用卡的数量在持续降
低，也将有效限制诈骗分子利用信用卡实施新型网络诈骗、网络赌博等犯罪
等情况。
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