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农业银行表示，因疫情影响暂时失去收入来源的客户，农行信用卡优先提供
延期还款服务，解决客户短期内资金困难。

在符合法律法规和监管规定的前提下，农业银行对投身疫情防控工作的信用
卡客户，在疫情期间的信用卡透支发生逾期的，不视为违约，不进入违约客
户名单，不计收逾期还款利息。

此外，针对参与疫情防控人员，农行信用卡提供更为优惠的6期0利息分期和
免息延期服务策略，向“最美逆行者”致敬。

就在农业银行发文同日，交通银行也发布了疫情期间便民惠民利民金融服务
方案，加大对受疫情影响的地区、行业、人群等金融服务及支持力度。

建设银行在近期发布公告，部分地区因疫情影响，实施了人员、交通等临时
管控措施，导致部分对公信用卡客户无法按时还款。
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为支持新冠疫情防控，
建行对于因疫情期间导致对公信用卡无法还款问题予以延迟还款，延迟还款
期限最长2个月（或2期），在此期间若产生费息对公信用卡客户可联系所属
分行申请减免，不会影响征信。

持卡人如果暂时无法处理信用卡欠款，可通过联系广发信用卡客户服务热线
申请延期还款，或通过电话、线上等方式申请分期还款，以减轻还款压力。
对应的还款服务，广发信用卡将根据客户的实际情况评估，给出具体的关怀
方案。
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