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光大信用卡网购有积分吗(光大银行卡信用卡积分兑换商城)

“商城”
，是企业线上化、数字化、私域化程度体现的专业平台，可运用到多种技术、功
能手段满足用户差异化的、多元多样的需求，通过设置多种权益，同时还为客户
提供了更为深层、精细化的服务，以此维护存量客户、吸引带动新客户。

商业银行正是瞄准了“商城”这一优势，结合银行自身用户成长、积分权益体系
，着手“积分+线上商城”的搭建与运营。除了像招行这样的商城头号玩家早早
布局，作为传统四大行之一的建行，也做出了行动。

建行生活APP是立足于本地生活场景，建立起集美食、外卖、充值、缴费、商超
、购物、买菜、电影演出、出行、车生活、家装、网点、信用卡等多维高频生活
元素于一身的多元化智慧生态平台。平台以高频生活场景+优惠券的形式，进行
拓客引流，建立起“金融+生活”的发展模式。

商城业务布局

▶ 在平台选品方面

建行生活APP的商品内容以本地商户服务为主，包含美食、外卖、充值、缴费、
商超、购物、买菜、电影演出、出行、车生活、家装、信用卡等类目，种类比较
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丰富。主要支付方式为现金支付，且支持绑定他行卡。

▶ 在活动运营方面

主要以美食、外卖、商超券为主要方向，究其原因，推测应该是因为此类商户提
供商品具有普适性强，价值低，消费频次高等特点，有助于提升转化。同时，以
满减优惠等福利吸引，进一步促进业务转化，推广建行生活卡、数字人民币和其
他金融活动。
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营销活动心机

作为刚成立的线上商城，建行生活APP抱着短期内快速拉新的目的，开展与商户
合作多场景联动，花式发券引流促活。

1、针对拉新激活

新用户下载打开建行生活APP，即刻弹出注册领券提示：注册即享150元新人大
礼包；新人加倍好礼，最高立减30元……优惠政策每月一换，从未间断。
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▶ 周期活动，强化符号记忆

周一商圈优惠、周二商超优惠、周四品牌日、每周四5折，通过每周开展的主题
优惠活动，提升用户记忆点，培养用户习惯，定期唤醒用户。
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我们在调研时发现：

建行生活平台内的活动主要围绕各类型商户优惠券开展，每日秒杀+每周福利日
+主题/趣味活动的形式，用优惠券钩子刺激活跃，激发消费欲，从用户反馈来看
，秒杀、5折、1元、0元、满100减50等高折扣、低价值类型活动颇受用户喜爱
，基本场场抢空。

主题类活动则视商户类目、适用商户数量、优惠力度而定，往往高频消费类目、
通用券、高折扣优惠用户更青睐。

同时，活动具有地域性，每个地区针对各地区商户情况和营销需求配置不同类型
活动，但多以商圈、餐饮类目活动为主。
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1、积分体系

建行生活APP积分有综合积分和CC豆活动积分。综合积分综合主要通过金融行为
获取，时效更长；而CC豆则通过活动获取，时效仅留存至次月月底。

兑换商品上分别有不同的兑换途径，综合积分以实物，综合积分商城以各类目实
物商品为主，包含部分虚拟卡券，而CC豆兑换商品以话费、视频会员、商超券等
虚拟卡券为主。多样化的积分体系，让用户有更多的可玩性，但同时也增加了用
户的理解成本。
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注：以上配图均为建行生活APP内截图。

综上，建行生活APP在上线2年不到的时间里，通过多举措投入，在短期内实现
注册用户突破5000万。可以说，建行生活APP走出了适合自己的线上商城运营之
路，收获了良好的数据效果。
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但建设“积分+商城“体系是个大工程，涉及方方面面，而银行自身在这方面团
队配置和运营能力相对薄弱，不如让专业的团队替您完成。

同时，我们通过打通积分体系与线上商城营销全链路，为您打造有效、全面的用
户成长运营体系，打造“获取积分-消耗积分”的闭环系统，激活潜在用户/沉默
用户，引爆用户新增和转化，对于系统内的存量用户，通过策划有效的积分活动
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，以各种利益驱动为基点，实现用户价值转化。
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