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日前有消息传出多家消费金融机构收到监管部门口头指导，要求个人放款利率降低
至20%以内。21世纪经济报道记者询问多家消金从业人员，有从业者表示暂未听说
利率降至20%以内的相关消息，也有从业人士表示利率压降早已开始，但目前政策
未定，利率压降难以执行。但就目前情况而言，消金利率下行已经成为行业共识。

记者查看部分消费金融公司官网利率公示发现，目前消费金融公司利率基本仍参照
24%的上限执行。如中邮消费金融官网披露的最新自营贷款业务定价为2022年7月
更新版本，邮你贷两款产品年化利率区间均在7.2%-23.76%之间；马上消费金融官
网披露的最新业务定价公告更新于2022年11月，消费贷款年化利率（单利）7.2%-
24%；平安消费金融官网披露的定价公告更新于2022年7月，普通消费、商城分期
、现金借款、消费分期利息收费标准均为按照IRR计算年化14%-24%（按单利方式
计算）。

消金利率下调复盘：从36%到挂钩LPR

在消金行业野蛮生长的粗放式发展时期，36%曾一度是消费金融行业默认的利率红
线。

从法律依据来看，此前借贷等业务的利率上限大多源自于2015年《最高人民法院关
于审理民间借贷案件适用法律若干问题的规定》及2017年最高法《关于进一步加强
金融审判工作的若干意见》中的相关规定。

2015年最高法划定“两线三区”，首次将民间借贷利率保护上限确定为年利率24%
，年化利率超过36%的超过部分利息约定无效；2017年的金融审判意见同样将24
%作为标准，提及调减总计超过年利率24%的部分。在实际操作中，消金公司普遍
将36%作为行业利率上限。

此后监管层面通过政策持续引导利率的下调。2019年8月，央行宣布改善贷款市场
报价利率（LPR）形成机制，“利率并轨”从贷款端入手引导利率下行。2020年8
月，最高法对民间借贷规定进行修正，民间借贷利率与LPR（贷款市场报价利率）
挂钩，上限确定为一年期贷款市场报价利率四倍。

当时消费金融行业利率是否照此执行也曾一度引发讨论，因新规不适用于金融机构
的贷款业务而消费金融公司严格定义下属于非银金融机构等，实际执行中消费金融
公司并未因此大规模压降利率。
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近两年在行业规范之下，行业人士表示消金利率大多参照24%的上限执行。2021年
7月，监管部门要求年内将贷款年化利率降至24%以内。此后至今，消金公司利率
陆续降至24%以下。

尽管已经下调，近年来消金公司利率下行仍然是可见的行业趋势。同时也有行业人
士表示，当前消金利率趋势总体是向与LPR挂钩靠拢的。早在2020年，就有消金公
司透露收到监管窗口指导，要求新发放贷款利率不得超过最高4倍LPR利率（据当时
LPR利率计算即为15.4%，参照当前最新LPR利率计算为14.6%）。

消金利率难降背后：综合成本走高竞争加剧

与银行等金融机构不同，成长于互联网时代的消费金融公司在获客等方面玩法更多
，与之对应的是综合成本也同样在一路走高。

在推行此前一轮利率压降时，24%的利率已经使部分成本较高的消金公司盈利空间
进一步压缩。拆解消费金融成本链，资金成本、营销获客成本、风险成本等均是摊
薄利润的因素。

消金公司综合成本高已是老生常谈。就获客成本方面，一度有单人获客成本超千元
的消息传出。据某银行系消费金融公司公开披露的招标公告，其2022年两期营销获
客项目采购总预算累计达1.52亿元，以其2022年上半年不足2亿元的净利润作为对
照，这笔预算属实不低。至2023年，该公司披露的在营销、催收短信服务及电话营
销等项目上采购预算已有所降低，但累计金额仍是千万级别。

有行业人士表示，消费金融20%的利率相较于客户个人而言确实不低。但对于消金
公司而言，前期高昂流量费等获客成本难降，加之大环境下贷后成本也在走高，使
得利率下降更加难以推行。

而在融资成本方面，消金公司同样高于银行等金融机构。一般情况下，ABS优先档
票面利率在3%-6%左右；金融债融资利率一般在3%左右，个别消金公司票面利率
达到7%；银团贷款利率在3%到6%之间；同业拆借为2%左右。但由于成本较低的
同业拆借、资产证券化、金融债在资产质量、连续盈利、信用评级等方面有严格的
准入门槛和额度限制，使得部分消金公司融资渠道受限。

从资产和盈利情况来看，竞争加剧之下，消金公司已出现一定的业绩分化。2022上
半年财报数据显示，宁银消费金融、中邮消费金融、中银消费金融等净利润同比大
幅下滑；北银消费金融、锦城消费金融、尚诚消费金融等出现不同程度的总资产缩
水，营收规模靠前的招联消费金融资产总额同样减少近4.5%。
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而除了消金公司自身成本问题之外，近期一系列促消费政策下银行发力消费贷同样
持续争夺消金公司市场。从客群画像来看，尽管此前消金公司及互联网金融平台客
群更为下沉，能够实现差异化竞争，但随着政策驱动下银行对新市民等客群的开拓
，消费金融客群已有一定重合。对比目前银行低至3%的消费贷利率，消费金融公
司产品同样面临吸引力缺失等问题。

面临“内忧外患”的消费金融公司，未来竞争方向何解？易观分析金融行业高级咨
询顾问苏筱芮对记者表示，伴随着消费金融行业从高速发展阶段迈向高质量发展阶
段，其精细化的发展趋势愈发明显。消费金融公司在深入挖掘机会的过程中有如下
方向及趋势：一是进一步做好客群细分，考虑针对细分群体结合场景提供合适的产
品，确保资金用到实处；二是运用科技等手段在前期做好授信工作，探索用自动化
建模、智能审核等方式提升业务效率，挖掘数据在金融领域存在的价值潜力，以此
节约融资成本；三是持续优化对重点客群的服务，包括但不限于通过科技等方式提
升用户体验、线上+线下多渠道融合触达客群等。
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