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重庆本轮疫情发生后，广发银行重庆分行积极响应监管部门号召，落实相关政策部
署，保证金融服务不打烊、不掉线、不断链，以实际行动助力疫情防控、支持实体
经济、护航小微企业。

通力合作 确保金融服务不断链

“各部门除保留最低人员值班外，全行员工居家办公，保障金融服务不断链。”本
轮疫情发生后，广发银行重庆分行第一时间发出《众志成城 同心战“疫”——致
分行全体员工的倡议书》，号召全行员工与全市人民一起抗击疫情，做好金融服务
。

为了尽快完成某国有保供企业的放款，广发银行重庆九龙坡支行与广发银行重庆分
行公司银行部、交易银行部、授信管理部等部门通力配合，仅用一天时间就完善手
续、实现放款，有力支持疫情期间的民生保障工作。同样的暖心支持还发生在广发
银行重庆大渡口支行。近日，当某大型医药企业为保障抗疫用品生产向广发银行重
庆大渡口支行提出流动资金需求后，该行立即安排在岗客户经理接下出账落地“接
力棒”，与分行通力配合，顺利完成放款。

为保证居家办公服务更高效，全行员工提前做好相应工作计划，靠前服务。自11月
11日以来，广发银行重庆分行零售信贷部妥善回复了30余名客户关于个人贷款还款
问题、申请问题及延期还款政策，并根据纾困政策审核评估后为1名客户办理延期
还款。该行消保专员认真做好客户关于个人业务、对公业务、网点服务、还款延期
申请等问题的咨询，保障消费者各项金融权益。

开辟通道 助力企业正常运转

本轮疫情，广发银行重庆分行在监管部门的指导下，启动业务应急机制，开辟绿色
通道，及时满足企业生产经营的金融需求。

日前，一家外贸企业向广发银行重庆分行提出请求，需要把收到的一笔外汇结汇成
人民币支付货款，但因疫情影响无法正常提交收款单据。广发银行重庆分行获悉后
，立即为企业开辟绿色通道，为其办理外汇入账，同时指导企业通过线上办理网银
结汇，保障了企业的正常经营交易。

近日，接到某奶粉进口企业约2500万元港币购付汇需求后，广发银行重庆分行外汇
结算员工在与社区沟通后紧急赶赴工作岗位，及时为企业办理了购付汇。

与此同时，广发银行重庆分行辖内多家支行还借助微信直播等线上平台，为居家市
民广泛开展金融科普宣传，使更多市民了解金融安全常识，有效保障自身金融权益
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。

接下来，广发银行重庆分行将继续坚守金融工作的政治性、人民性，全力以赴守好
疫情防控的金融防线，持续提升金融服务实体经济质效，进一步加大金融纾困力度
，助力稳经济、稳民生，为打赢打好疫情歼灭战贡献“广发力量”。(李敏)
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