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规模与口碑的平衡

不同于开发商推出的集中式公寓，自如的房源主要来自分散业主的委托，由自如进
行装修配置后再对外出租，并提供后期的保洁和维修服务。

这件事前期投入大，回报缓慢，规模临界点高。想要做到盈利，需要从效率规模和
增值服务两点入手。

自如CEO熊林透露，完成此轮融资后，自如准备在2018年将管理的房源数量扩展到
80万间，比现有规模增长60%。

当然，自如也不会盲目追求扩张速度，要知道，拿房成本是影响长租公寓盈利的重
要因素，自如内部一直推崇“以出代收”，只有房屋品质好，出房能力强，才能降
低空置，从而间接降低拿房成本。

而不适当的规模扩张，必然会造成短期入住率的下降，并由此抬高空置成本，直接
影响到财务数字。
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另一方面，规模增加的确可以降低采购成本，但考虑到长租公寓本身重运营的特点
，过度的规模扩张也将给管理和服务品质带来冲击。

2018年，被自如定义为“口碑年”，即让自如成长为中国人租房和业主出租的第一
选择。如何在抢占市场与提升口碑之间，寻找一个平衡点，是自如这一年面临的重
要挑战。

目前，自如仅在北京的出租率达到95%以上，而长租公寓的出租率低于90%则容易
处于亏损状态，这意味着其他新进入城市，需要时间。在这些城市，自如会先把客
户满意度等指标完成好，盈利的问题暂放在后。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

