
智行理财网
汇丰银行网上银行(汇丰银行网上银行锁了怎么办)

周二，汇丰银行的客户被告知，根据该公司的最新条款，他们可能无法在香港以外
的地方使用网上银行理财服务，这让汇丰银行的客户感到困惑和愤怒，促使该公司
后来发表道歉声明。

在周二晚上的一份声明中，这家银行试图安抚相关客户，称他们可以继续在香港以
外的地方使用银行服务，而且它没有计划改变这一点。

消息传出后，代表金融服务业的立法会议员张华峰呼吁汇丰银行澄清这一情况。张
华峰说，如果身处海外的汇丰银行客户不能用他们的资金购买股票或申请首次公开
募股，将对他们产生巨大影响。

“这对他们的客户来说确实不公平，这些客户可能已经使用他们的服务很多年了，
”他说。

香港资讯科技商会名誉会长方保侨将这一事件描述为“公关灾难”，他也敦促银行
尽快澄清。

香港浸会大学公司治理和金融政策中心副主任Billy
Mak博士认为，银行可能只是想发布一个“免责声明”。

“作为一家在世界各地都有业务的银行，从企业治理的角度来看，汇丰银行必须通
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过给予自己更多的自由裁量权来处理世界不同地方的不同法规，从而将风险降到最
低。”
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