
智行理财网
招商银行信用卡外催(招商银行信用卡催收说到户籍地上门是真的么)

周先生对该催收人员的态度颇为愤怒，认为无休止的催收和对其家人的骚扰涉嫌软
暴力催收。

两高两部在《关于办理实施“软暴力”的刑事案件若干问题的意见》中对“软暴力
”的定义是：行为人为谋取不法利益或形成非法影响，对他人或者有关场所进行滋
扰、纠缠、哄闹、聚众造势等，足以使他人产生恐惧、恐慌进而形成心理强制，或
者足以影响、限制人身自由、危机人身财产安全，影响正常生活、工作、生产、经
营的违法犯罪行为。
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软暴力的前提是谋取不法利益或非法影响，催收人员的行为是否属于软暴力应当由
法律界定，「支付百科」在此不做评论，但是不堪催收员骚扰的人不止周先生一人
。
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根据聚投诉数据显示，目前招商银行投诉量为7839，解决量仅有492，解决率为6.
28%。

根据21日招行公布的年报显示，2019年招商银行贷款总额为44906.5亿，公司贷款
19019.94亿，零售贷款23626.16亿。在零售贷款中，个人住房贷款11081.48亿，
信用卡贷款余额为6710.99亿，个人消费贷款余额为1236.91亿。信用卡贷款不良
贷款率1.35%，较上年末上升0.24%，个人消费不良贷款率为1.18%，上升了0.05
%。

受疫情影响，不少还款人都遭遇了还款难的困境，消费贷款不良贷款率上升不可避
免。为了控制金融风险，金融机构也希望能够通过催收减少坏账。从数据来看，招
商银行的不良贷款率略有上升，还算稳定。

目前新型冠状肺炎带来的影响还没有结束，金融全行业风险整体呈上升之势。只是
银行作为金融市场的基石，打击老赖自然是理所应当，但也应对实在困难的借款人
多些宽容，让金融普惠。
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