
智行理财网
()年招商银行第一个推出网上银行(招商银行在哪一年推出一网通)

由于移动互联网的迅速扩展，客户偏好和行为发生了极大的变化，线上渠
道逐渐替代线下渠道。而随着线下渠道的关闭，各个银行也都在加大移动
渠道的建设。银行传统网点和渠道营销应该如何转型呢？一起来看一下吧
。

国内很多银行开始尝试将前中后进行进一步分离，部门银行也成立了一个跨业务、
跨线上线下的全渠道部门，我们在数字化转型中如果仅通过一个部门合并和变更还
是远远不能达到转型的目标和效果。

全渠道面对于用户首先需要考虑的是渠道差异下如何保证最优的用户体验，目前商
业银行发布和上架产品时会针对不同的渠道有不同的产品，更多的时候同一个产品
交付时未考虑线上和线下渠道的差异性和便利性。

二、银行渠道的价值定位

银行进行数字化转型随之而来的就是全渠道转型，首先需要明确渠道的价值定位。
内部要打通银行各个分支行、各个业务线之间的渠道，包括所有的线上和线下渠道
、人工和虚拟渠道。同时也要打通外部同生态合作伙伴之间的渠道。通过数字化驱
动的智能化，把渠道无缝融合起来。
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