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退休人员办理信用卡(欠信用卡钱退休金会被全扣吗)

年轻客群、发卡量、交易量，大多数银行还在为信用卡的这些指标激烈争夺时，已
有银行转过身去，开始了新的玩法，将目标客群锁定到老年人市场开始布局。

中信银行10月24日在深圳举行发布会，正式推出国内首款面向“银发一族”的老年
专属信用卡，降低了过去信用卡对老年群体的准入年龄限制，将申卡年龄放宽至70
岁，附属卡申请放宽至75岁。

国家统计局数据显示，截至2018年底，中国60周岁及以上的老年人总量约为2.5亿
，占总人口的17.9%。随着人口寿命的延长和消费水平的提升，“新老年”快速崛
起，稳定的收入让他们从节俭型消费逐渐向享受型消费过渡。

信用卡消费、透支、交易等带来的业务，并不是中信银行发力“银发族”的全部原
因，而是筹谋以信用卡为桥梁，抢占包括养老、理财、健康、财富传承等在内的整
个老年金融市场。

中国老年大学协会常务副会长刁海峰表示，如今新一代老年人需求越来越广泛，尤
其在学习教育和金融服务方面需求日益旺盛。“1950年以后出生的‘新老年人’，
很多退休后都有稳定收入，具有较强消费能力。”某股份制银行人士对第一财经说
，年龄在55~70岁的中老年人，很多人还是改革开放以来的创富主力一代，目前仍
是财富人群的重要构成，除了消费，还有健康、财富增值、财富传承等多方面的需
求。跟上一代人相比，他们的观念更开放，在这样的背景下，配合适当的经营策略
，信用卡可以充当银行老年金融、零售转型的有效纽带。

根据《中国老年消费习惯白皮书》的调查，中国88%的老年人享有养老保险，在健
康养生、社交娱乐和旅游、保险理财、兴趣爱好、网络消费等方面凸显的消费行为
，趋势性的反映出了巨大的新兴市场需求。

咨询机构麦肯锡此前发布报告称，保险、银行、基金等金融企业，都在医养服务产
业进行了资本布局。在韩国等地，银行以个人财富管理为切入口，成为保险或基金
等个人养老金融产品的核心流量入口。但相对而言，银行在渠道布局、客户资源、
品牌信誉等多方面具有天然优势，已经成为零售金融市场最重要的流量入口。

在中信银行之前，已有银行捕捉到老年金融的商机。公开信息显示，早在2012年，
兴业银行就开始发力养老金融，计划开展养老金金融、养老产业金融、养老零售金
融，并成立了养老金融中心。此外，邮储银行北京分行也在2017年推出了面向65
岁以下人群的代发养老金信用卡。

不过，目前银行的老年金融业务种类相对较少。业内人士认为，开发中老年客户，
需要更精确的客户定位、服务综合防范、更体系化的非金融服务组合，而不是简单
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的产品、市场营销。

“人们的思想观念已发生了变化，中信银行正在全面布局个人养老金融服务体系，
构建全生命周期养老金融平台，努力成为养老金融服务的主办行。”中信银行副行
长谢志斌在发布会上说。据中信银行介绍，该行全新升级老年金融服务体系，依托
中信集团旗下银行、信托、证券、保险组成的综合金融平台，建立线上线下养老金
融生态圈。
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