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抽成比例设限，网约车司机如何增收增休

专家建议，通过民主管理或集体协商，引导企业建立合理薪酬机制

阅读提示

新就业形态劳动者权益保障问题正越来越受到各方关注。8月18日，交通运输部要
求网约车平台企业规范自主定价行为，降低过高的抽成比例，设定抽成比例上限并
向社会公布。记者采访发现，网约车司机最关心的是收入和休息问题。那么，抽成
比例设限之后，如何保证网约车司机的休息权和合理获得劳动报酬的权利？

新就业形态劳动者权益保障问题正越来越受到各方关注。8月18日，在国新办举办
的《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》（下称《指导意见》）
例行吹风会上，交通运输部相关负责人表示将要求网约车平台企业规范自主定价行
为，降低过高的抽成比例，设定抽成比例上限，同时保障网约车司机的休息权。

这一规定在实施过程中，如何通过规范平台权利义务以保障网约车司机的劳动权益
？对此，记者进行了调查。

算法之下，抽成比例如何合理制定

今年3月，复旦大学孙金云教授带领团队通过打车800余次的经历写了一份调研报告
，其中提到，通过算法，平台对提升司机的运营效率和满足乘客的多种选择起到了
积极作用，但随着算法不断“精进”，平台获取了大量的数据，根据已设置好的每
日最长待机时间和最高载客公里数，可精准计算网约车司机的最高收入。由于司机
收到的是抽成之后的钱，很多司机都不知道平台抽成到底是多少，他们只知道一个
大概数字，并不清楚细则。

“规则是平台定的，司机下载平台App跑单，就只能同意这个平台的规则，没有可
商量的余地。”陈伟（化名）是一名兼职网约车司机，每天上班路上和下班之后在
平台跑单，“早晚高峰跑一单奖励5元，挣得比其他时间多一点。”陈伟有时候会
忍不住在乘客下车时问一句，这一单花多少钱，再看看自己收多少钱，“不算还好
，一算心里更烦，比如，平台规定每单抽成20%，但其实算下来远不止20%。”

那么，平台企业通过算法对平台从业者进行管理，合理吗？

中央财经大学法学院教授沈建峰认为，算法一方面是平台企业经营的核心竞争力和
商业秘密所在，另一方面涉及劳动者和用人单位之间利益分配问题。由于劳动者个
人与平台没有协商的能力，所以关于算法规则的形成应在集体层面讨论，通过民主
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管理或者集体协商的方式进行。为了保证协商和参与结果都公平合理，平台企业应
为开展民主管理或者集体协商提供必要的数据和信息；当然，为维护平台的利益，
工会和劳动者应为此信息承担严格的保密义务。

如何保障网约车司机休息权？

30岁的王曦（化名）是一名专职网约车司机，连日来，随着国家对网约车平台的监
管和约束，各大平台先后推出了不少优惠:“免佣金”“免抽成”、优惠奖励。王曦
也想趁机多挣一些钱，他把每天在线跑单时长从以前的10个小时增加到15甚至16
个小时。就在上周，疲惫不堪的他突然从司机微信群里看到一则消息——一位和他
年纪相仿的网约车司机在跑单路上突然身体不适，被送进医院。

“他太拼了，每天跑20个小时。”王曦告诉《工人日报》记者，“这样的消息在我
们司机群里总能听见，前阵子还有个送医院也没抢救回来的司机。”经过反思，王
曦决定变回到原来的工作强度，“不能为了挣钱把身体累坏了”。

2019年，在发生司机猝死事件后，一家平台企业推出强制休息（司机在线4小时会
被强制休息20分钟）和最长计费时长（司机每天在线时间不能超过18小时，载客时
间累计10小时停止派单）的规定。

但类似的平台规定真能起到强制司机休息的作用吗？王曦说，通常司机会注册几个
平台，轮换着用。今年4月，海南省三亚市发布网约车管理细则征求意见稿。其中
明确规定了网约车司机每天运营时间不得超过12小时，连续驾驶不得超过4小时。

中国社会科学院法学所社会法室副主任王天玉认为，三亚市针对网约车司机运营时
间管理的规定，是一个好的思路。但政策并不禁止或限制跨平台就业，因此，关于
运营时间管理的规定该如何执行，值得探讨。他认为，提高网约车司机的收入，是
保障司机休息权的重要举措。

新业态劳动者用工关系需进一步规范

除了高强度疲劳驾驶和平台通过算法对网约车司机的精准“计算”之外，采访中，
多位网约车司机告诉记者，最在意的是相对自由的工作时间和收入问题。由于新业
态劳动者的诸多特点，网约车司机大部分与平台没有劳动关系，没有社保。他们的
劳动权益怎么保障？

对此，沈建峰表示，现行劳动法中工时和休息的规定适用于网约车司机有两方面的
障碍：其一，现行劳动法的规则适用于与用人单位存在劳动关系的劳动者，但是众
包司机与平台之间的法律关系从目前来看并不完全符合劳动关系的认定标准。在实
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践中平台和众包网约车司机也多不被裁判机关认定存在劳动关系。其二，网约车司
机工作时间比较灵活，存在上线和接单等不同的在线状态，很难用传统的工时计算
方式对网约车司机的工作时间进行管理。但是需要注意的是，《指导意见》通过引
入“不完全符合确立劳动关系情形”的劳动者范畴等内容，已经在根本上改变了上
述传统制度格局。《指导意见》为当下保障新就业形态劳动者权益提供了基本思路
和制度框架。接下来主要是准确把握各类新就业形态劳动者的用工关系类型、特点
和产业发展的状况，落实《指导意见》的各项思路。

针对如何保障网约车司机的休息权问题，王天玉设想，可以建立一个公共管理平台
，设立工时账户，各个平台与公共的管理平台之间实现数据共享，以此来保障网约
车司机的休息权。此外，他建议，应该在充分尊重劳动者参与权、协商权的前提下
，引导企业建立劳动报酬合理增长机制，逐步提高劳动者报酬水平。（记者 周倩）

来源：工人日报
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