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读创/深圳商报记者 谢惠茜

读创/深圳商报曾报道，由于央行近日实施银行代收业务新规，大众重新将目光聚焦
回银行乱扣费现象。但读创/深圳商报记者在采访中发现，相比代收扣费乱象，银行
自身业务产生的乱扣费问题更是饱受消费者诟病。尤其信用卡方面，在各个平台的
投诉量一直居高不下，成为 “重灾区”。

记者看到，仅在黑猫投诉一家平台上，涉及“银行扣费”问题的投诉共20107条，
基本集中在消费者不知情的情况下，银行私自扣费，违规收取利息的问题，并以信
用卡方面居多。而其中，浦发银行信用卡的投诉量又“独居鳌头”。

“在没有经过本人同意的情况下，浦发信用卡从2019年6月开卡开始，便私自给我
开通‘小浦无忧电话医生’，‘免还款’以及‘玩转全球’三项业务，每个业务每
月20元，每个月一共扣款60元，直至2021年4月我发现扣款，打电话至浦发银行信
用卡中心要求取消业务并退款，客服回复可以取消业务，但已扣除的1300多元费用
不退款。”某个消费者如此写道。

“本人没有接听任何浦发银行电话！却在2020年9月份莫名其妙被开通分期和玩转
全球业务！ 银行回复是给我打了6分钟电话！本人同意的！我要求听电话录音！他
们说是保密文件！不能给我听！！浦发银行信用卡就这个态度？后来才知道身边13
个人都莫名其妙被开通玩转全球业务和分期！”另一个消费者也反馈道。

记者在翻看关于银行乱扣费投诉的过程中，发现十有六七条均涉及浦发银行信用卡
。其中，而消费者反映的乱扣费项目主要涉及浦发信用卡的“自由分期”、“玩转
分期”、“面还款”、“玩转全球”、“健康管家”、“福袋”等。其中，以涉及
其“玩转全球”产品的最多。据记者不完全统计发现，仅在黑猫投诉一家平台上，
便有1879条投诉涉及浦发信用卡的“玩转全球”，关于浦发信用卡的投诉达4078
条。甚至有消费者指出，在发现浦发信用卡不明扣费找客服取消相关业务之后，乱
扣费的现象依然存在。

无独有偶，在聚投诉平台上，针对浦发信用卡的投诉数量也是不断攀升。据记者不
完全统计，在聚投诉平台上，针对浦发信用卡中心的投诉量已高达6347件。

对此，浦发信用卡中心在接受读创/深圳商报记者采访时回应称，“各类产品在我行
信用卡中心官网的收费价格目录均有公示，各渠道营销推广均需客户自主确认订购
，同时客户订购成功时会短信告知订购结果、产品内容、收费标准以及退订方式等
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。”同时表示，“针对客户投诉反映的问题，我中心也对全量权益的销售渠道进行
了排查，从保护消费者权益出发，对于是否存在默认勾选、关键信息展示是否完整
、订购方式是否合理等容易存在侵犯消费者知情权、选择权等权益的角度进行梳理
，确保无违法违规行为” 。

事实上，一直以来，各家银行在信用卡方面“默认收费”的情况并不罕见，列如最
为常见的信用卡年费问题。许多银行的信用卡都有在每年未刷满多少笔的情况下会
收取一定年费的设定，但在消费者办卡的时候，银行却又往往不会主动告知，这样
一来，消费者就容易受到损失。

“本人于2016年办了张兴业银行的信用卡，业务员并未告知有年费之事，直至今年
2月才发现被扣了每年2600的年费，合计2600*6年=15600元。造成损失的主要原
因有两点：一、是由于办卡时未告知此卡有年费；二、日常消费有推送短信通知，
唯有年费没有推送短信，以至于多年未发现被扣年费。”这样类似的投诉在网上比
比皆是。

对于此类现象，金融科技观察者毕研广在接受记者采访时表示，“目前的信用卡早
已不再是单纯的信用卡，而是镶嵌着丰富的使用场景和功能。有些功能能够让持卡
人在日常的消费中获得一定红利。但有更多的功能，一般的持卡人日常并不一定会
用得上，却被隐藏在各种场景之中，在不知不觉中便被开通。还有的产品打着头几
个月免费的口号作为福利给消费者试用，在短短的免费期结束之后便在消费者不知
情的情况下一直持续扣费，成为信用卡的盈利所在。这样一来，就造成消费者的损
失和带来纠纷。”

因此，毕研广建议，消费者在办理银行卡尤其是信用卡业务的时候一定要多留一个
心眼，不仅要充分了解业务的详情，还要关注每个月的账单。另外警惕“免费的”
试用业务，小心当了“冤大头”。至于银行的信用卡中心方面，应在持卡人办卡时
对信用卡的使用、费率、还款形式、违约责任按照要求进行公示。不能只一味地推
销信用卡，没将隐含的产品及费用告知持卡人，这样其实也是对持卡人的一种“欺
诈”。

审读：谭录岗
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