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大河报·豫视频记者 张瞧 

5月5日，记者从河南省医疗保障局获悉，根据《郑州市新冠肺炎疫情防控指挥部办
公室关于做好全市多轮核酸检测的通告》（2022年73号）要求，为避免人员聚集
、降低新冠交叉感染风险，保障人民群众生命安全和身体健康。即日起，河南省医
疗保障服务中心暂停现场咨询、业务办理、信访接待等大厅窗口服务和线下服务。

那有业务办理需求怎么办？“可登陆河南省医疗保障公共服务平台进行办理。”河
南省医疗保障服务中心相关工作人员告诉记者，另外，为了方便参保群众，省医保
中心也公布了高频业务的咨询电话，参保人员可根据具体事项进行咨询。

参保登记 18695810126

住院待遇 18695810167

门诊待遇 18695810179

生育待遇 18695810161

异地就医 15137196972

离休保障 13838166035
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