
智行理财网
漳州医社保局电话(漳州市医保社保中心)

为做好2022年度医疗费用年度结转工作，保障参保人员跨年度就医、购药
的顺利进行，全省医保信息系统将于2023年元旦期间关闭，进行年度医疗费
用清算、个人账户计息、医保政策调整及信息系统升级等工作。届时各定点
医药机构暂停医保刷卡结算，相关医保业务系统暂停服务。

信息系统统一关闭时间为

2022年12月31日21:00

至2023年1月4日6:00

（注：医保信息系统关闭范围为全省各统筹区，个别地市统筹区的停机时间
有所延长）

关闭期间对参保人员会有哪些影响呢？

一起来了解下吧……

1

信息系统关闭期间对参保人员有什么影响？

信息系统关闭期间，所有医保结算及经办服务均无法办理。各定点医药机构
的门诊、住院及药店均暂停医保刷卡结算，所有医保经办窗口及医保网厅暂
停服务。闽政通APP、微信/支付宝小程序等公共服务系统也暂停业务办理。
在此期间，参保人员的医保待遇不会受到任何影响。

2

信息系统关闭期间，参保人员还能就医购药吗？

建议非急需参保人员避开该期间就医购药。若参保人员在该期间发生门（急
）诊、危重病抢救等医疗费用，可先由个人垫付，待信息系统开启后持医保
实体卡、就诊病历资料、医疗费用清单、发票、有效银行账户信息（医院提
供材料需印章齐全，银行账户需注明开户行）等材料到医保经办机构，按规
定办理结算报销手续。
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给您带来不便，敬请谅解！

若您对医保政策有疑问，可拨打电话咨询参保地医保经办机构。

省本级：0591—12345转省医保

福州：0591—12345转市医保

厦门：0592—12345转5

宁德：0593—12345转医保

莆田：0594—12345转2

泉州：0595—12345转1再转2

漳州：0596—12345转医保

龙岩：0597—12345转医保

三明：0598—12345转医保

南平：0599—12345转医保

平潭：0591—12345转医保
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