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（二）规范制度总结

根据上述法律法规，目前反洗钱重点工作主要集中于以下几方面：

一是建立和实施客户身份识别制度，对要求建立业务关系或者办理规定金额
以上的一次性金融业务的客户（含境外客户）身份进行识别，收集、获取客
户的真实身份信息进行核对并登记，实行动态管理。了解客户的交易目的和
交易性质，有效识别交易的受益人。妥善保存客户身份资料和能够反映每笔
交易的数据信息、业务凭证、账簿等相关资料。

二是开展大额交易和可疑交易报告，按照规定向中国反洗钱监测分析中心及
时报告。其中，对于客户的以下信息：包括但不限于身份、行为，交易的资
金来源、金额、频率、流向、性质等存在异常的情形，以及发现或有合理理
由怀疑客户、客户的资金或者其他资产、客户的交易或者试图进行的交易与
洗钱、恐怖融资等犯罪活动相关的，不论所涉资金金额或者资产价值大小，
金融机构应当提交可疑交易报告。

三是金融机构应当对恐怖活动组织及恐怖活动人员名单开展实时监测，对有
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合理理由怀疑客户或者其交易对手、资金或者其他资产与名单相关的，向中
国反洗钱监测分析中心和本机构属地中国人民银行及其分支机构双线报告。

四是金融机构应当依法协助、配合司法机关和行政执法机关打击洗钱活动，
依照法律、行政法规等有关规定协助司法机关、海关、税务等部门查询、冻
结、扣划客户存款。

二、反洗钱制度之相关实操展示

反洗钱制度是理财子公司合规体系必不可少的组成部分，反洗钱制度的首要
目标是保护理财子公司不受洗钱及其他金融犯罪的滥用，确保理财子公司反
洗钱体系完全符合相关法律法规的要求。设计、构建并实施反洗钱制度是理
财子公司的当务之急。对此，通过检索银行、证券公司等金融机构公开披露
的反洗钱制度及反洗钱体系的相关内容，梳理如下：

（一）关于反洗钱制度体系的内容建设

反洗钱制度体系应当包括客户身份识别、客户风险等级划分和分类管理、大
额交易和可疑交易报告、客户身份资料和交易记录保存、反恐怖融资、涉恐
资产冻结、洗钱风险自评估、分支机构反洗钱工作管理、反洗钱保密、内部
审计、宣传培训、绩效考核、责任追究以及协助反洗钱调查等主要内容。

（二）关于反洗钱制度体系的管理制度

洗钱风险管理是反洗钱义务机构全面风险管理的重要内容，也是反洗钱体系
发挥预防作用的重要手段。与传统的交易记录保存、可疑交易报告等事后风
险防范措施相比，洗钱风险管理制度更加侧重反洗钱义务机构对洗钱风险的
主动识别和事前、事中管控。反洗钱义务机构应当建立较为完善的反洗钱内
控管理体系，针对不同业务制定相应的反洗钱管理办法。

反洗钱义务机构持续性强化对自然人客户、非自然人客户、特定自然人客户
等的身份识别工作，并由法律合规部负责督促实施。反洗钱义务机构严格按
照人民银行要求做好客户风险等级管理、大额交易和可疑交易监测与报告工
作。反洗钱义务机构已开展客户身份信息数据治理工作，通过优化业务系统
、增加交易系统弹窗提示功能深入开展客户身份信息的完善工作。反洗钱义
务机构通过风险监控管理平台开展反洗钱工作，并严格按照相关法律法规等
要求完成反洗钱制度建设、客户身份识别、大额交易与可疑交易报告、名单
监测、客户资料保存、宣传与培训等工作。反洗钱义务机构聘请外部咨询机
构提供反洗钱工作咨询建议，积极提升整体反洗钱工作水平及能力。
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同时，反洗钱义务机构应通过反洗钱异常交易监控系统实现对客户资金交易
和证券交易活动的监控，通过监控系统对前一日交易数据进行筛选，并自动
生成一条工作流程推送至可疑交易反洗钱岗。各部门反洗钱岗组织本部门相
关人员进行可疑交易分析甄别，重点关注客户的账户基本信息、客户的历史
交易（历史资金存取）情况、客户的资产与职业（年龄）匹配情况、客户的
异常交易行为分析等信息，甄别客户交易行为是否存在异常。经人工分析甄
别后由营业部反洗钱岗进行审核并及时反馈给合规管理部进行识别结果的复
核、确认。对确认为可疑交易的异常行为会及时通过专门的报送平台向中国
反洗钱监测分析中心报告，属于重点可疑交易的，还同时向中国人民银行当
地分支机构报告。

反洗钱义务机构应制定《客户洗钱风险等级划分及分类管理实施办法》，在
“了解你的客户”的基础上，按照风险为本、审慎均衡的原则开展客户洗钱
风险等级划分工作，落实客户分类管理工作。反洗钱义务机构客户洗钱风险
等级分为特高风险、高风险、中风险、低风险等风险等级，建立有洗钱风险
等级划分系统，通过“系统初评+人工复评”的方式对客户的洗钱风险等级
进行评级和划分。系统根据客户的风险指标分值确定客户对应的洗钱风险等
级，覆盖与反洗钱义务机构建立了业务关系的所有客户。

（三）关于反洗钱制度体系的组织建设

反洗钱义务机构应建立包括四个层级的洗钱和恐怖融资风险管理体系。第一
层级：董事会、监事会；第二层级：高级管理层（反洗钱义务机构反洗钱领
导小组）；第三层级：合规管理部（反洗钱义务机构反洗钱领导小组常设机
构）、风险管理部、审计稽核部、法律事务部等洗钱风险管理内控部门以及
总裁办、人力资源部、信息技术部；第四层级：各业务部门及分支机构。反
洗钱义务机构董事会承担洗钱风险管理的最终责任，确定洗钱风险管理文化
建设目标，审定反洗钱义务机构洗钱风险管理策略，审批反洗钱义务机构洗
钱风险管理的政策和程序；反洗钱义务机构高级管理层（反洗钱领导小组）
承担洗钱风险管理的实施责任，执行董事会决议，推动、部署洗钱风险管理
的各项具体工作；合规管理部是反洗钱义务机构反洗钱领导小组常设机构，
在反洗钱领导小组指导下具体开展各项反洗钱工作，风险管理部将洗钱风险
管理纳入反洗钱义务机构全面风险管理体系，审计稽核部对反洗钱义务机构
洗钱风险管理履行独立的审计稽核职责；反洗钱义务机构各分支机构成立反
洗钱工作小组，各业务部门设立反洗钱岗负责本部门反洗钱具体工作。

                                    4 / 7



智行理财网
银行反洗钱评估报告(银行反洗钱自评估管理办法)

（图片来源于徵悠咨询）

（1）在反洗钱行政处罚方面，2021年人民银行全系统完成对401家违规机
构的处罚，罚款金额共3.21亿元，对759名违规个人罚款1936万元，两项罚
款合计3.41亿元。处罚共涉及银行业机构365家，罚款2.61亿元，处罚个人
697人，罚款1611万元，两项罚款合计2.77亿元；涉及非银行支付机构12
家，罚款4481万元，处罚个人17人，罚款137万元，两项罚款合计4618万
元；涉及的保险业机构和证券业机构则分别为16家、8家，罚款合计金额分
别为991万元、774万元。

按照移动支付网发布的《中国金融机构反洗钱合规实践白皮书2021》的统计
数据，在统计期内（2019年-2021年10月）银行反洗钱相关的行政处罚记
录超过2500条，近千家责任单位及1500多名相关责任人牵涉其中。从数量
上来看，绝大部分银行反洗钱行政处罚，来自国有大行、股份行、城商行、
农村类银行等四类机构。
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（图片来源于徵悠咨询）

（二）监管趋势分析

从处罚金额来看，近5年来，反洗钱年度处罚金额、处罚力度呈上升趋势，2
017年-2021年反洗钱处罚金额如下[1]：
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