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竹筒奶茶火了，不仅引起消费者争相打卡的热潮，也引发了对其食品安全的关注。

从2022年下半年开始兴起的竹筒奶茶，杯身用竹筒替代通常的塑料杯或纸杯，贴着
“北京”“厦门”“杭州”“扬州”等城市名称，茶与牛奶混合做底，打上饱满的
奶油，撒上抹茶粉及坚果碎、水果碎。“总要为了这杯竹筒奶茶来趟XX吧”一时间
在网络流行。

新京报记者近期走访北京南锣鼓巷、前门等热门景点发现，竹筒奶茶售价基本在30
元价格带，有的甚至超过40元，有竹筒奶茶门店一天可卖出近300杯。而竹筒包装
卖家告知，一个竹筒的批发价一般是2元多。经对比，竹筒奶茶除了多了竹筒，增
加了这一成本外，其余方面与主流的新茶饮品牌别无二致。

超30元的高定价，在如今的奶茶界显得“不讲武德”。同时，竹筒易发霉这一食品
安全隐患也走进公众视野。有业内人士认为，竹筒奶茶主要在旅游景点销售，注定
其不能做长线生意，主打“一锤子买卖”，行业知名品牌都没有深入这一产品的打
算，也就意味着竹筒奶茶无法长久。

旅游景点的新晋“香饽饽”

全长787米的南锣鼓巷是北京最古老的街区之一，也是众多游客来北京旅游的热门
打卡地。4月12日，新京报记者来到南锣古巷，刚进入街区营业区域，旁边就有一
家竹筒奶茶，整体装饰围绕着竹子打造：招牌上的竹枝图案，产品宣传上的竹筒奶
茶照片、柜台上的竹筒。不时有游客停下脚步扫码购买。

在南锣古巷，据新京报记者统计，有8家不同品牌的竹筒奶茶店，无一例外都将竹
筒摆在了店铺显眼位置。有的店铺只做竹筒奶茶，有的则加上冰淇淋、水果捞，还
有的是新增加了竹筒奶茶品类。
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前门的“竹色烟雨”门店规模较大。 新京报记者 王子扬 摄

竹筒奶茶店大都位于各个城市的旅游景点，堪称各大网红景点的标配，比如成都的
春熙路、宽窄巷子、建设巷小吃街，苏州的山塘街、园林路、拙政园。

竹筒奶茶的热度也体现在社交平台上。在小红书搜索“竹筒奶茶”，会出现2万多
篇笔记。在短视频平台搜索“竹筒奶茶”关键词，也有超过3.6亿次的播放量。大众
点评也更新了全国热点新词条“全世界都在喝竹筒奶茶”，热度瞬间飙升超250万
。

来自河北廊坊的一位游客告诉新京报记者，在网上看到竹筒奶茶特别火，就想在南
锣鼓巷买一杯打卡。山东烟台的小梁在旅游时也是相似心态。今年2月她去扬州旅
游，就提前规划要将位于东关街的网红竹筒奶茶店“茶色烟雨”列为必打卡地。“
美美的竹筒奶茶用来打卡拍照，特别好看，打卡后，也有了到过这里的纪念。”

网友对竹筒奶茶的看法褒贬不一。新京报记者在社交平台小红书上看到，既有拍照
打卡并热烈推荐的，也有持相反看法的。一位网友称，买到竹筒奶茶后觉得很“坑
”，产品味道差不多，无法调整冰度与甜度。还有网友说，在武汉的粮道街游玩，
看到有卖竹筒奶茶，刚拿到手奶油就化了，“不好喝。”

对于竹筒奶茶掀起的热潮，供职新茶饮企业多年的周明（化名）认为，旅游经济复
苏，外出的消费者需要一种仪式感，而带有浓重打卡色彩的“城市贴纸”刚好切中
消费痛点与流量红利。“这种快速复制侵蚀的‘传统’在餐饮领域十分常见：一种
形式爆火——同行快速复制——品牌上新、门店暴增——品类变形再融合，出现
独立新品类。”
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长期关注新茶饮市场的年轮战略创始人段北海向新京报记者表示，竹筒奶茶之所以
火热，一方面是竹子这种植物原本就有文化意义，具备出圈的基因，也容易跟茶饮
搭配，比如竹筒之前还流行过竹篓、竹叶香。另一方面，这也是一个概率问题，茶
饮行业每年上千个品牌创新，如竹筒、玫瑰、方形杯子、荷叶、茉莉花……随着供
应链和消费市场的双向博弈，就有可能出圈。

售价过高“不讲武德”

竹筒奶茶，一面是消费的“热度”，一面则是价格的“高度”。

新京报记者在南锣古巷走访发现，一家名为“念念不忘”的竹筒奶茶店里，其“镇
店之宝”产品“芒果厚乳酸奶酪”售价39元一份，一款“樱花蜜桃乌龙”售价高达
46元，其余产品价格分布在36元、32元、29元。新茶饮品牌“茶太良品”南锣鼓
巷门店也推出了竹筒奶茶产品“雪颜系列”，售价均为35元。其余竹筒奶茶产品售
价也基本在30元—40元。

成品竹筒奶茶。 新京报记者 王子扬 摄

同为奶茶，加了竹筒的竹筒奶茶售价就“高得离谱”？从产品来看，竹筒奶茶与常
见的新茶饮产品除了竹筒不同外，其他别无二致，但同样带奶油顶的茶颜悦色幽兰
拿铁，售价也仅为18元。
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新京报记者从电商平台了解到，目前竹筒奶茶所用的竹筒基本是现切现发的，尺寸
规格外径大多在7厘米—8厘米、8厘米—9厘米、9厘米—10厘米、10厘米—11厘
米。对于制作竹筒奶茶，店家推荐9厘米—10厘米的产品。

新京报记者对9厘米—10厘米产品下单后发现，50个装产品售价为138.21元，折合
每个竹筒售价约2.76元；1000个装的竹筒售价为2689.21元，折合每个竹筒售价约
2.69元。相关报道显示，如果直接找厂家预订，竹筒成本会被进一步压缩，单价会
降低到2.5元以内。

潇湘晨报也报道，有竹筒奶茶店店员算了一笔账：一个杯子2.6元，带上各类原料、
房租、水电等成本，一杯竹筒奶茶的成本也就在8元—12元之间，竹筒奶茶的利润
空间可达60%。如果在用料等成本上再进一步压缩，可以实现更高的利润。竹筒奶
茶的高售价，更多来自满足消费者的情感需求。

事实上，在新茶饮市场，2022年的关键词之一就是“降价”，30元价格带产品不
再具备相当的吸引力，降价成了新茶饮的求生方式，就连此前一直在高端价格带的
喜茶、奈雪的茶等均已纷纷降价。

食品安全的隐患

对新茶饮来讲，食品安全是重中之重。喜茶、蜜雪冰城等品牌都曾因食品安全问题
被曝光并受到处罚。

具体到竹筒奶茶，一大食品安全风险恰恰来自竹筒。销售竹筒的一位店家告诉新京
报记者，新鲜竹筒含水量较高，一般切割好竹子后，会进行精细打磨，根据客户需
求对竹筒高度做统一。发货前，会对竹子进行烘干处理，保留20%的水分，如果烘
得过干，竹子非常容易裂开。收到新鲜竹筒后，如果用不完，建议冷藏，或者放在
阴凉干燥通风处，以保竹筒新鲜度更持久。

一位新茶饮品牌负责人对新京报记者称，“我们一直有关注，也有同事提出过这个
想法，内部深入探讨后，决定暂时不做竹筒奶茶。主要原因还是觉得竹筒的食品安
全风险比较高，不能为了流量去损害消费者的利益。”

事实上，竹筒奶茶中的竹筒发霉并不鲜见。新京报记者在小红书上看到，有网友晒
出自己购买的竹筒奶茶竹筒底部发霉，有网友称，“上次买了，喝完胃疼想吐，后
来看了看竹筒都发霉了。”

近期，网友发布杭州市塘栖景区某奶茶店员工清洗竹筒的视频更是引发热议。该视
频中，目击者称，竹筒都发霉了，水也不是流动的，还特别脏。4月10日晚间，杭
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州市临平区人民政府新闻办公室官方微博“临平发布”就此通报称，获悉相关视频
内容后，临平区市场监管局迅速开展实地调查，目前已立案，涉事奶茶店已停业，
后续调查情况将及时向社会公布。

今年4月初，北京市东城区市场监管局还对前门地区销售网红竹筒奶茶的经营主体
食品安全情况进行了检查。重点查看操作间制作奶茶原料使用、搅拌器清洗、工作
人员操作程序、竹筒杯消毒等情况，以及检查盛装奶茶的一次性包装盒食品级别的
相关检测报告。同时，重点检查竹筒奶茶是否存在超范围、超限量使用食品添加剂
等。执法人员建议相关负责人，可考虑在奶茶的竹筒内套入一个饮料杯，避免饮品
直接接触竹筒内壁，进一步保障食品安全。

新京报记者在走访南锣鼓巷、前门地区的竹筒奶茶店时发现，这些地方的竹筒奶茶
目前都内嵌了一次性塑料杯，形状有所不同。这样奶茶与竹筒壁不会形成直接接触
，不过有的奶茶奶油过多，也会有部分奶油接触竹筒。

新京报记者购买了两个竹筒奶茶，取出塑料杯查看，一个竹筒奶茶内部较干净，底
部光滑，没有发黑的情况。而另一个竹筒的底部凹凸不平，四周出现表皮脱落。两
个竹筒的大小也有明显区分，并没有统一标准。将两个竹筒拿回家放置24小时后，
新京报记者发现，其中一个竹筒底部已开始出现黑点，疑似发霉。因此，对竹筒来
讲，冷藏尤为重要。

多数购买竹筒奶茶的游客则称，会将竹筒带回家作为纪念品收藏，或者当做笔筒用
。

难成茶饮主流

目前市场上的竹筒奶茶品牌中，尚无规模达到100家的连锁品牌，呈现分散发展状
态。

南锣鼓巷一家竹筒奶茶店店员告诉新京报记者，店面春节过后刚开业，老板主要就
是为了做竹筒奶茶。新京报记者注意到，即便是网上较火的竹筒奶茶品牌“茶色烟
雨”，目前也仅有18家门店，其中云南1家、浙江6家、上海1家、江苏10家。这一
规模的门店数，与主流新茶饮品牌动辄上千的门店相比，难以形成竞争力。

同时，新京报记者询问多个新茶饮品牌，目前均没有涉足竹筒奶茶的计划。有品牌
说，“没有发展竹筒奶茶的计划，公司的产品研发一直按照自定节奏走，较少有‘
追逐流行’的上新行为。”而在古茗看来，新茶饮行业尚处在发展中期，还会有持
续至少5年的增长。新茶饮的空间离触顶还有至少一半的空间，但成熟新茶饮市场
并不会是现在的样子，需要更好地提供用户价值才能实现。随着新茶饮品牌头部效
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应强化，行业竞争在供应链、门店标准化水平、加盟商运营管理体系、产品力及消
费者服务等基本面展开。

新茶饮甜啦啦则对新京报记者说，新茶饮品牌们近年不谋而合地都在生产线、供应
链、数字化营销等方面不断优化，其本质就是发挥现代化科技做好一杯茶饮，满足
客户多元的需求。根据消费需求构建品牌语言和品牌行为的“陪伴式”经营策略，
是行业发展新趋势。

段北海则表示，目前是新茶饮行业的“内卷”后期，各个品牌都有自己的战略节奏
，除非是某个产品能成为长期的经典产品，否则一般都不会跟风。而且连锁品牌有
自己的价格带，竹筒奶茶成本与售价又相对较高，导致没有知名品牌跟进。

中国连锁经营协会发布的《2022新茶饮研究报告》显示，我国新茶饮市场规模从2
017年的422亿元增长至2021年的1003亿元，年复合增长率一直超过20%。2023
年新茶饮市场规模有望达到1450亿元。

对于竹筒奶茶，周明认为，流量只认竹筒，不认品牌。这样的情况，直接导致从产
品端延伸至对于品牌价值的损伤。消费者在种草打卡后，对产品品质的评价褒贬不
一，也是造成品牌力负增长的一个重要因素。“当其遍地开花，失去了稀缺性，且
产品价格远高于价值本身时，也将失去初放时的光彩。”

在段北海看来，茶饮消费人群是年轻人，又多是结伴群体消费，只要有特色，又有
热度上来，价格比一般奶茶贵一倍可能也无所谓，不过这只是阶段性热度。“小品
牌求热，大品牌求稳。竹筒奶茶并不是一个长久的产品，成本还高，大品牌不敢试
。竹筒奶茶不会成为新茶饮行业的主流趋势。”

新京报记者 王子扬
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