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招商银行网上银行金融服务(招商银行网上银行金融服务怎么开通)

12月12日，招商银行针对小微企业主的特色应用软件——招贷App正式上线。招
行有关负责人介绍说，相比同类产品，招贷App具有全流程线上化、客户经理在线
服务、覆盖非贷类“综合金融服务”等三大优势。

“小微客户足不出户就可以完成贷款全流程的申请。”招商银行副行长汪建中表示
，招贷App线上抵押贷款单笔金额可达1000万元，这也是招贷App最大的创新。过
去，客户办理抵押手续需要跑很多路，现在线上就可以完成；而基于信用的闪电贷
，理论上15分钟就可以完成业务的审批。

针对小微企业客户想融资时找不到银行对接人、融资出现疑难问题后无法及时解决
等问题，招行将小微客户经理在线服务植入招贷App。而且不同于一般在线客服，
招贷App一对一专属服务由线下实际操作业务的招行小微贷款客户经理提供。

“招贷App开创了银行业首家官方认证的客户经理线上一对一融资服务新模式。”
汪建中说。目前，招行已在44家一级分行成立普惠金融服务中心，设立了400多个
小微金融服务团队，共2000多名小微金融客户经理提供线上线下一体化的融资服务
。

招贷App还将功能延伸至非贷类“综合金融服务”。招贷App融入贷后服务与非贷
类产品，打通了不同产品、服务间的壁垒，提高客户业务办理效率与便捷度，使客
户在线上即可享受贷后事宜处理、企业财务管理及经营收支分析等综合金融服务。

同时，用户还可以通过招贷App的“生意汇”模块，了解招行不同行业小微贷款客
户的企业情况、发展历程、产品介绍等信息，进一步促进小微企业生意交流及上下
游合作机会。

北京恒海伟业科技发展有限公司总经理宋珊珊认为，“生意汇”板块为其公司提供
了展示的平台。“在招贷App里可以看到公司的生意故事和产品，无形中带来很多
潜在客户，（我们）可以与他们建立联系，带来更多生意机会。”

来源: 上海证券报
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