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7月15日，招商银行烟台分行党委书记、行长王智华等嘉宾做客烟台广播电视台《
民生热线》节目，就金融服务创新、消费者权益保护等话题和市民进行交流。

主持人：招行烟台分行在提高金融服务水平及支持小微企业发展方面都有哪些举措
？

王智华：在金融服务工作上，我们主要围绕硬件和软件两个维度展开。硬件方面，
烟台分行围绕“科技+生活”的理念，打造了3.0新型网点。

在软件方面，打造金融科技银行，推进和完善了移动支付产品及服务，切实提升消
费者在生活以及政务场景上的缴费便利度，包括出行、商超、餐饮等高频消费场景
的支付。在手机银行上线电子医保支付凭证，市民看病就医直接出示二维码即可，
不再需要带实体社保卡。

在投诉处理方面，我行工作人员会在收到投诉之后2个工作日内与客户沟通，一般
的投诉在5个工作日内将处理结果反馈至客户。另一方面充分利用线上传播与线下
触点资源相结合的方式，不定期组织开展形式多样的金融宣传教育活动。

招行一直在探索如何为客户提供非金融属性的服务。经过多年实践，我们在服务中
老年和少儿方面做出了一些成绩。

我行从总行层面采取额度不限制的政策，这也保证了烟台分行能够给予小微企业充
足的贷款额度，只要符合贷款条件，不会出现额度不足，无法放款的情况。我行小
微企业贷款采取全流程PAD线上报件，建立小微企业贷款总行集中审批制度，审批
时效保证在48小时以内，大大提高审批效率。
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《民生热线》本周上线单位

7月16日 市残联

热线电话：6251234

直播时间：周一至周六8:00-8:30

收听：FM101烟台广播电视台广播综合频率

收看：烟台时刻APP、烟台爆料视频号

聆听心声 服务民生

全国广播民生影响力10强栏目
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