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#2

进入社保缴费页面

点击“四川税务”微信公众号服务菜单“办税缴费”-“社保缴费”，进入社
保缴费集成页面，点击“四川省电子税务局”。
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温馨提示：

如果您是帮家人操作，此处需填写的身份证、姓名等填写家人的相关信
息即可。
手机号码主要用于接收验证码，填写自己的手机号码或者家人的手机号
码都可以。

#4

查看协议

登录成功后，系统返回到社保缴费主页面，如果您是缴纳灵活就业人员社保费
的缴费人，接下来请点击选择“灵活就业协议”；如果您是缴纳城乡居民社保
费的缴费人，则应该点击选择“城乡居民协议”。
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如果您不再需要通过银行进行个人社保费的代扣，点击“作废”按钮，按照系
统提示操作即可。协议作废后，银行代扣也就取消了。

热点问答

02

社保费扣款失败如何处理？

答：社保费扣款失败存在多种情况，具体处理方法如下：

（一）若缴费系统界面显示账户余额不足支付，缴费人需要补足账户余额后重
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新自行缴款。

（二）若缴费系统界面显示银行账号与户名不符，缴费人需要与主管税务机关
、开户银行核对三方协议信息内容。

（三）若缴费系统界面显示共享参数表中无此预算科目或辅助标志错误，缴费
人需要与主管税务机关确认核定信息是否有误。

（四）若缴费系统界面显示账号不存在、未签约、状态错、不允许扣款、银行
系统内部错误，缴费人需要与开户银行核对账户信息。

（五）若缴费系统界面显示核心征管连接税库银超时、与国库通讯超时保障、
通信异常、税库银系统无法访问、MQ发送信息失败、系统当前非工作状态、
非该种业务受理时间、税库银本地服务失败、作废、原交易状态不明等提示，
缴费人可先行退出操作界面，重新发起缴费要求。

若系统界面显示其他提示内容，可按照操作界面提示操作，若仍然无法处理，
可咨询主管税务机关。

来源：四川税务

“新都服务”新媒体账号

★主管：成都市新都区行政审批局

★主办：新都区行政审批局服务促进科

★编辑：新娃子
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