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5月18日，智齿科技举办主题为“无界.融合.共赢数智化未来”的战略合作暨融资发
布会，宣布完成由用友领投、云启资本跟投的C轮2.1亿人民币融资。

智齿科技联合创始人兼CEO徐懿表示，本轮融资将用于进一步加大对 基础技术创新
与核心产品能力升级的研发投入，挖掘智能营销、服务的全场景化应用，并深化与
用友等生态合作伙伴在产品研发、营销渠道等全业务链的深度合作。

智齿科技创立于2014年，凭借业内领先的产品技术实力、扎实精细的业务运营，持
续获得资本青睐，自2015年起，已累计完成5轮融资，投资机构为用友、云启资本
、IDG、真格基金、华创资本、拓尔思、界石资本等知名风险投资和产业资本。

用友网络CEO兼总裁陈强兵致辞 

对于与用友达成战略合作，智齿科技联合创始人兼CEO徐懿表示：“用友是企业服
务领域的领军企业，具有强大的品牌和资源优势，双方合作不仅带给智齿加快发展
的资金支持，更重要的是，用友可以在品牌、管理、产品、技术、渠道资源上为智
齿充分赋能，保持智齿自主经营的前提下，加码我们在智能云客服领域的持续领先
。”
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（图：真成基金合伙人李剑威先生现场致辞）

云启资本创始合伙人毛丞宇表示：「智齿科技运用人工智能和大数据技术，提供了
贯穿客户体验全场景、全流程的产品和解决方案，对企业增长和用户体验提升有很
好的价值，稳健的业务增长数据领跑智能云客服，是云启持续深耕的企业服务领域
中的重要方向之一。智齿科技核心团队是智能客服领域难得的一流团队，行业实践
丰富、技术功底扎实，具备优秀的执行力和成长性。作为智齿B+轮领投方，我们看
好并持续加注支持智齿，相信在CEO徐懿带领下，智齿可以继续加速成长，进一步
扩大其市场领先地位，在数字基建的发展推动下，赋能行业实现智慧共赢。」
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（图：拓尔思总裁施水才先生现场致辞）

稳健发展的背后，是技术实力和行业洞察的双重加持

谈到智齿科技稳健发展的原因，CEO徐懿表示关键有两点：

一是智能化技术优势。智齿将第四代人工监督的自学习技术应用在智能产品体系，
是目前业内公认的一线技术水平，智能客服机器人独立接待率最高可达95%，常见
问题抵挡率平均85%左右，并在21个大行业构建千万级别的知识图谱三元组，打造
了同类型厂商中最多的客户体验语料库积累，每周交互请求量可达50~60 亿次。智
齿科技也于2019年成立了“AI研究院”，发力研究用户画像、情绪识别等技术在客
户全生命周期场景的深度应用。

二是行业理解优势。产品、解决方案团队聚集众多行业资深老兵，对重点行业的业
务场景理解透彻，并规模化对团队内部赋能，梯度化提升服务能力，持续保持行业
领先地位。

以客户为中心，打造客户全生命周期管理解决方案

客户体验是一个贯穿用户生命周期的行为，其路径涵盖了售前、售中以及售后的全
过程，对于企业来说，优化某一环节的智能化体验固然重要，但是建立完满的服务
闭环，并搭建服务闭环的良性循环才是通路关键。
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智齿在成立之初，就具备极具前瞻的判断力，选择了“智能+融合”的技术研发和
产品布局，将呼叫中心、客服机器人「在线+呼入+呼出」、 人工在线客服、工单
系统全面整合到产品体系中，用智能技术打通了企业获客、营销、售前、售中、售
后服务体验的完整闭环，每一款产品都能与另一款产品建立强联系，触达用户体验
的每一个场景，让智能化体验无缝衔接。目前，智齿已具备完整、领先的「服务+
营销+协作+管理」产品线。

（图：签约仪式领导合影）
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