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在互联网、数据化、智能化时代，连锁企业不但要具备强大的复制能力，还要有
把握时代趋势的能力，实现差异化、多样化的创新升级，从单店起步走向模式裂
变，再到平台运营，最终打造出品牌生态圈。

传统运营模式要怎样升级，才能进化到智能商业模式呢？

实体门店升级，提高商品力和顾客的体验；
全渠道融合发展，线上线下全盘打通、融合；
打造社区生活链接器，实现想到即刻得到的体验；
.......

对连锁企业来讲，必须要锻造出自身强大的复制系统能力，再结合外部环境的变
化，不断对自身进行升级。

连锁企业的经营者，有不少都经历过这样的困局：开五家店的时候赚钱，眼见着
发展势头不错，就扩张到了十家店。

结果，好势头一去不复返，店开得多了，反倒赔钱了。

为什么会这样呢？

原因就是，随着门店数量的增加，人才、经营和管理等方面的问题日益凸显，店
长和门店经营团队人才不足，跟不上门店的扩张速度。

这必然导致沟通效率低下，监管成本过高，员工的积极性和创新动力不足。

平庸的员工就在店里混日子，优秀的员工看不到前景，通常就会另寻他路，或者
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自立门户。

怎样才能够聚集更多优秀的经营人才呢？

怎样才能驱动门店不断创新，激励店长把门店当成自己的门店来经营？

答案就是三个字：合伙制！

百果园2019年才全面放开做加盟模式，2019年以前3000多家直营门店，很多
都实行门店合伙人模式。

1. 门店股权结构

参与门店投资有3方：拓展负责人、片区管理者和店长。

门店股权结构及分工如下：
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3. 补贴门店亏损

百果园承诺，门店亏损由总部承担，具体政策如下：

① 加盟店若亏损，亏损额由百果园承担，3年后若还亏损，则评估是否闭店。

② 百果园不收特许加盟费，收益来自门店每年利润的30%分成；（构成了商业模
式蓄水闭环）

③ 不依靠商品差价收益，百果园从门店获得的利润分成占百果园总利润的80%左
右；

④
设立分红基数，6400元分红基础利润，基础利润根据门店运营情况一年一评定；

4. 门店股权退出机制

公司专门设定股权流动评估体系：店长股权退出时，店长早期投入资金按原数返
还，同时可一次性获得门店分红收益的3倍补偿。

例如，店长从一家门店获得的年分红收益是10万元，要让他放弃这家门店的股份
，去开拓新市场，百果园一次性补偿给他30万元，相当于这家门店未来3年的收
益，同时早期投入资金原数返还。
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店长、员工需要上升、升职通道。

能力强、有更多零售经验的店长，需要更多发挥他的价值，让他开拓新市场，承
担更多“挑战”。

但这些能力强的店长，在原有门店能获得很好收益，通常都不太愿意让出原有门
店的股份给新店长。

因此，从制度设计上，要鼓励能力强的店长勇于“挑战”。

“退出机制”实际相当于门店拓展“加速器”，让更优秀的员工冲锋市场一线，
提升门店拓展成功率。

当然，不同阶段的企业，应该采取不同的合伙模式。

03

特许经营模式

特许经营，是指企业通过契约的形式，授权其他企业在特定地区提供其产品和服
务，通过契约的形式规定双方的权利和义务。
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特许经营既是连锁企业的扩张战略之一，也是加盟进行创业的重要途径之一。

特许经营是全球经济中不可忽视的重要力量，许多发达国家将特许经营作为知识
经济的核心商业形态。

特许经营相较直营连锁而言，最大的益处在于，它的经营范围很广泛，不只限于
商业和服务业，在制造业也被广泛使用。

而且，
通过特许经营，企业可以降低抢占市场的时间和成本，增加资本应用效能。

换句话说，从产品到服务，再到流程和品牌，以及人才培养，都是由连锁总部做
输出，这就是百分百复制。

不少连锁企业的加盟商也能达到几十个或上百个，但最后却常常变成一盘散沙。

究其原因，很多都是只输出产品，而在人才输出、流程创新、团队建设、品牌服
务等方面做得不足，忽略了加盟连锁的价值在于投资性收入，而不是经营性收入
。

做加盟未来一定要在品牌费和管理费上下功夫，而做好这两方面的前提就是，打
造你的加盟商运营系统，培养人才，输出团队。

                                   5 / 10



智行理财网
招商银行全额贷款(招商银行贷款多少钱)

只有这样，才能够降低加盟商的创业风险，使加盟商更容易赚取经营性收入，连
锁企业才能在投资性收入中赚到更高的利润。

3.融资性收入

无论是7-11便利店，还是麦当劳，它们最终都必须赚到融资性收入。

就麦当劳而言，大量的门店都是自己持有或长期租赁，且最初的门店都是在CBD
商圈，商业地产的价值是麦当劳整个收入中排在最高段位的。

二. 加盟模式

百果园加盟模式分为两种：

① A模式（加盟商全额投资，加盟商负责经营）

② B模式（百果园提供门店设备和装修，加盟商负责经营）
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三. 百果园加盟政策

① 租金平衡政策

用于对租金较高门店的特许权使用费的减免。

在计算门店特许权使用费时，对租金较高门店，即门店月租金/月销售额超过6%
的门店，超出部分可享受租金平衡政策，从应缴纳的特许权使用费中减免。

② 资金支持政策

帮助加盟店平稳渡过养店期而设立了资金支持政策。

四. 百果园加盟服务支持

① 品牌支持

品牌影响力，公司进行了全产业链布局，严格执行采购，配送，销售，营销运营
等标准，运营管理体系化，标准化，全产业链科技数据化，平台化。
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② 管理支持

标准化的管理、优秀的管理团队，助力加盟商运营管理。

③ 开业支持

拥有专业的开业团队，为加盟商提供开业支持与帮助。

①销售增长；

②损耗率降低；

③新增加盟店超1000家；

④开业3个月以后盈利加盟店比例达80%以上；

⑤经营费用降低，人工成本降低；

连锁企业扩张模式的设计，有时候决定企业的命运，当然，不同阶段的模式选型
是不一样的。

......

连锁运营咨询
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↓↓↓咨询↓↓↓
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