
智行理财网
查询个人社保缴费情况密码是什么(查询社保缴费记录密码是什么)

01

税务咨询热线：12366

02

人社咨询热线：12333

03

医保咨询热线：12393

尊敬的缴费人：

为优化社会保险费缴纳方式，自2021年12月起，国家税务总局黑龙江省税
务局推出社保缴费“掌上办”，已办理参保登记的灵活就业人员、城乡居民
可通过黑龙江税务微信公众号、龙江税务APP、办税服务厅收现、以及各地
特色缴费渠道缴纳灵活就业人员养老保险费、灵活就业人员医疗保险费、城
乡居民养老保险费、城乡居民医疗保险费等。下面就黑龙江税务微信公众号
、龙江税务APP两种渠道的办理路径、用户注册、费款缴纳、证明开具、信
息查询进行介绍。

线上缴费渠道操作指引

登录方式

第一种是通过黑龙江税务微信公众号办理社保费业务。

【第一步】请微信搜索并关注“黑龙江税务”微信公众号。
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【第二步】
进入龙江税务APP后点击主页面[社保费申报]打开“掌上办”社保费险种选择
界面。
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用户注册

对于初次使用“掌上办”社保缴费系统的用户需要先进行用户注册，注册成功后，
用户再使用时直接登录即可。

在注册时，同一个手机号码可以注册多个缴费人信息，尤其对于代缴情况，登
录时则向注册手机号码发送验证码。

【第一步】
点击[注册]打开注册界面，输入缴费人身份证号码、姓名、手机号和密码，点
击[获取]向输入手机发送验证码，输入收到的验证码，点击[注册]。注册成功
返回登录页面。失败则提示失败原因。
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【第二步】
登录系统。录入参保人员信息，包括身份证号、姓名、密码、点击[获取]向输
入手机发送验证码，输入收到的验证码。点击[登录]按钮，校验缴费人登记信
息，如果缴费人登记信息存在，则允许登录，进入社保费业务办理主页面。

费款缴纳

费款缴纳模块可以为灵活就业人员和城乡居民提供养老保险费和医疗保险费掌上缴
纳服务。在缴费过程中，缴费人需要验证参保身份、获取应缴费计划、选取本次缴
费计划、通过第三方支付完成缴费流程。
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【第一步】
选择需要办理的业务，点击[灵活就业缴费]，打开灵活就业缴费险种选择界面
，选择[灵活就业养老保险费]，如果存在缴费计划则直接进入缴费页面；如果
不存在缴费计划，则提示当前没有可缴费计划。
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【第二步】
选择要缴费的计划，选择规则只能从上到下按顺序选择不可跳选，默认为全部
选择。点击[确认]生成一条缴费记录。
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【第三步】
选择缴费方式，点击[立即缴费]，进入缴费确认页面，确认无误后，点击[确认
缴费]，进入支付页面，点击[确认支付]，付款成功后，提示“您已经付款****
元”，完成支付。
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注：根据选择的支付方式不同会调用不同的支付界面，当前以“云闪付”支付
界面为例。

【第四步】支付完成后，点击[返回商户]，本次缴费完成，返回主界面。

证明开具

已经完成社保费缴纳的缴费人，还可以在“掌上办”渠道开具社会保险费缴费证明
或完税证明。

【第一步】点击[证明开具]，进入证明查询页面。

                                  17 / 27



智行理财网
查询个人社保缴费情况密码是什么(查询社保缴费记录密码是什么)

                                  18 / 27



智行理财网
查询个人社保缴费情况密码是什么(查询社保缴费记录密码是什么)

【第二步】
选择险种和选择缴费日期起止，点击[证明开具]，进入缴费详情界面，如有缴
费记录则展示缴费详情，如无缴费记录则提示未查询到缴费记录。
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【第三步】
选择要开具证明的缴费记录（默认全选），点击[缴费证明开具]或[完税证明开
具]，系统自动下载要开具证明，缴费人可自行保存或打印。
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记录查询

“掌上办”渠道还提供缴费记录查询功能。方便缴费人了解历史信息。

【第一步】
点击[记录查询]，进入缴费查询页面。系统提供参保信息查询、缴费记录查询
和第三方支付情况查询。选择要查询的项目。参保信息查询显示当前登录选择
险种的参保信息详情。缴费记录查询与第三方支付情况查询则需选择费款属期
或支付日期。
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【第二步】
点击[查询缴费记录]后，进入缴费查询明细页面，查看当前用户缴费记录。
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温馨提示

如有问题，请扫描下方二维码，参考《自然人线上缴费常见问题解答》或拨打123
66热线。您还可以通过办税服务厅、合作银行柜面、其他特色缴费渠道办理社保费
缴费业务。
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