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“待试点城市业务上线后，公众在网点柜面和掌上银行均可开立养老资金账户，并
选取适宜的个人养老金服务。”11月11日，农业银行有关负责人对记者表示，农业
银行高度重视个人养老金业务上线各项准备工作，已开发建成从开户、缴存到支取
、投资交易的全流程业务系统。目前已成功与人社部个人养老金信息管理服务平台
及个人养老金基金行业平台实现系统对接，并完成与多家产品机构的联合测试。

银保监会表示，商业银行、理财公司在国家有关部门选定的个人养老金制度试行城
市开展业务，后续按照国家有关规定逐步推开。

目前，试点城市名单尚未正式公布。

数字技术深入养老金融
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《通知》中要求，商业银行可以通过柜面或电子渠道为参加人办理资金账户开立或
指定服务。资金账户不受六个月未发生交易暂停非柜面服务限制。并且，资金账户
具有唯一性，参加人只能选择一家符合条件的商业银行确定一个资金账户，商业银
行只能为同一参加人开立一个资金账户。

同时，《通知》明确，商业银行应当按照产品交易规则，为参加人提供个人养老金
产品的各类交易、查询等服务。商业银行向参加人提供的个人养老金产品信息，包
括但不限于管理人或保险人情况、投资策略、投资范围、历史投资业绩、保险责任
、除外责任等。

西部证券研报分析称，个人养老金资金账户具有唯一性，利于银行放大其“首站触
达”客户的优势。参加人只能选择一家商业银行确定账户，因此与券商、保险等参
与机构相比，银行是客户开启个人养老金之旅的“首站”，银行有望发挥渠道优势
，依托账户开立、资金支付等功能，形成“飞轮效应”。一方面沉淀零售客群和资
金，另一方面协同财富、理财业务，贡献更多非息收入。对于国有行和股份行而言
，由于展业区域广、存量客户多，预计将沉淀较多首批客户。

近年来，银行针对养老数字金融积极创新，开展适老化改造，通过手机银行适老版
本、适老功能等多方面升级，提高银行数字渠道养老金融服务水平。但就数字化技
术推动养老金融深度发展方面，业内人士认为还有提升空间。

中南财经政法大学数字经济研究院高级研究员金天认为，银行机构在养老金融赛道
上存在差异化竞争优势，可以在建立、健全个人养老账户体系基础上，通过推出优
质的养老理财产品、金融规划服务及更多配套的非金融服务，更好地实现对即老、
未老客户的获取和留存。可以预见，无论是相关的账户管理、资产管理、产品管理
还是与之相关的服务管理，区块链技术都大有可为。比如在老年人独居、疫情管控
等场景下，借助基于区块链技术的电子签约功能，老年人及其家属可以足不出户实
现对金融、非金融产品和服务的选择，其协议签订流程、后续补充协议、照片影像
资料等都可以进行即时保全，在公证、仲裁、争议处理和司法鉴定过程中构成有效
依据，进而缓释老年人在做出选择时可能产生的不必要疑虑。

附首批开办个人养老金业务的机构名单

商业银行：
工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、邮储银行、中信银行、光
大银行、华夏银行、民生银行、招商银行、兴业银行、平安银行、广发银行、浦发
银行、浙商银行、渤海银行、恒丰银行、北京银行、上海银行、江苏银行、宁波银
行、南京银行
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理财公司：
工银理财、农银理财、中银理财、建信理财、交银理财、中邮理财、贝莱德建信理
财、光大理财、招银理财、兴银理财、信银理财
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