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“我手机银行转账超过1000元就被限制了，这什么情况？”在杭州工作的小陈这两
天碰到一件闹心的事，因为手机银行转账被限额，他不得不跑到银行线下网点排队
提额，前后花了2个多小时，这“锅”究竟应该谁来背？

为什么银行卡转账1000元都会被限制？

“平常我银行卡使用都好好的，对外转账5000元、10000元都没什么问题，那天刚
好碰到一个朋友问我借3000元钱，刚到转账这一步就被卡住了，提示当天转账额度
超过限额。”小陈感到很费解，于是第一时间拨通了银行的官方客服电话，客服告
诉他，这阵子银行为了配合公安部反电信诈骗，对部分银行账户进行了限额，并建
议他带上银行卡和身份证到就近的银行网点提额，解除限制。

无奈之下，小陈只能跑去附近的银行网点，结果二三十个人正在排队办理业务，大
堂经理说“至少还要1个多小时”。

小陈着急了，“银行卡转账被限制又不是我的原因，好不容易跑到银行网点办业务
，又碰上这么多人。”大堂经理建议他在旁边的机子上拉下近一年的社保流水，有
了社保流水就可以办理相应的提额，解除他卡上的转账限制。

当天和小陈一样来银行网点办理提额的客户也有不少，许多人的银行卡也由于各种
原因被限制到每天2000元或者1000元的额度。

至于为什么会对银行卡转账额度进行限额，银行工作人员解释道，“这个是为了配
合公安部反电信诈骗以及反洗钱的要求。有些银行账户因为长期不使用，或者在使
用中但又不是代发工资卡、没有办理过代扣业务，最近频繁出现大额转账，可能会
被系统判定为风险账户，从而限制银行卡的转账额度。银行的模型系统会进行自动
判定，而不是由某家支行网点人工判定的，具体的原因都可以到银行柜面查询。”

平常有这个习惯的可能会被限额

“我平常都是用微信、支付宝进行消费的，但是最早绑定银行卡的时候又不愿意绑
工资卡或者平常用来理财、金额比较大的主卡。”小陈告诉记者，出于谨慎性原则
，他在最初第三方支付平台银行卡绑定的过程中，选择了一张平常不大用的小卡，
然后日常要消费了，就从工资卡转账到自己的小卡上再进行消费。

至于为什么这么做？小陈解释称，“说白了还是担心互联网消费的安全性问题，万
一手机遭遇木马软件或者密码泄露，被盗刷的金额也相对有限。”但这个习惯可能
也成为了小陈此次银行卡被限制的主要原因所在。

                                    1 / 2



智行理财网
中国银行手机银行限额是多少(中国银行手机银行 限额)

银行工作人员补充道，“像小陈这样出于谨慎性原则，绑定‘小卡’再进行个人银
行卡之间转账消费的储户挺多的。这个方法有利有弊吧，从资金安全性的角度出发
，这个动作确实降低了银行卡被盗刷或者手机遗失时个人资金损失的风险；但从银
行风控的角度出发，如果一张卡不经常使用，没有正常的工资流水或者社保证明，
但又在近期频繁出现大额的转账，这个很容易被判定为‘风险账户’。你想想看，
许多洗钱的人是不是也这么干的？银行事实上也是从资金安全的角度对储户的账户
进行保护，避免个人银行账户陷入到电信诈骗或者洗钱风险。”

那么，银行卡转账如果被限额了，该怎么办呢？目前主流的方法有两种：第一种是
个人带上身份证和银行卡去银行网点办理提额，如果储户在杭州工作，有杭州的社
保缴交流水证明（这个在线下的银行网点也可以一并拉出），那么办理提额的过程
会更加顺利一些。第二种是解除原有“有问题”的银行卡绑定，办理一张新卡，或
者绑定一张自己的工资卡，那么正常情况下转进转出额度都不会有特别的限制。

本文来源：新闻晨报
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