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从银行同业拆借及回购业务的交易流程和系统上看，最前端的询价确认环节目前以
人工（QQ等即时通讯工具、电话、货币经纪）为主，终端交易成交和后端清算，
由中国外汇交易中心和托管机构实现系统化运作。2019年，面向银行间本外币市场
，iDeal（交易中心即时通讯平台）正式被推出，招行是首批使用、首家开通回购功
能的资金做市商的机构，也是当前iDeal最活跃使用机构。

招行智能交易机器人目前已成功支持银行市场本币质押式回购、本币拆借及外币拆
借的询价及报价单功能，基本覆盖招行货币市场主要业务品类。同时，机器人还可
通过语义识别实现交易询价、自由会话及宏观数据输出等全方位服务功能，为同业
交易对手带来最真实、全面的体验，它
也是目前iDeal开放生态同品类机器人中支持功能最为全面、应用最为广泛的产品。

02 智能交易机器人有什么创新点？
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在和交易对手的沟通中，招行智能交易机器人首先会判定会话是业务场景还是非业
务场景。当处于回购与拆借的业务场景，机器人则会抽取交易对手所需的金额、业
务类型等信息，最后生成报价单反馈给交易对手。

当判定为经济分析的非业务场景，利用机器阅读理解模型能力在以成型、定期的研
究报告为主构建知识库中自动摘选出相应答案，实现智能研报分析。

据了解，招行内部还成立了跨部门的联合研究小组，推出智能交易机器人的宏观分
析师功能，将人工智能、金融市场交易、宏观研究进行跨界整合，令机器人可以自
主学习研究院发布的宏观研究报告。招行交易对手不仅可以和AI智能交易机器人达
成交易，还能了解最新的宏观经济形势，有效地扩大了招行在银行间市场的“朋友
圈”，提升了招行交易对手黏性。

如今，招商银行还在继续深耕智能化应用建设，以司库3.0数字化运营模式为起点
，以科技赋能管理，以创新引领服务，不断提升人工智能自助化服务水平、拓展人
机协同模式，持续推动金融科技创新应用落地。
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