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在其举办的发布会上，乐客VR创始人何文艺称，今年乐客还提出了“天网+地网”
计划。天网即让乐客总部负责运营和投资，门店来享受客流福利；地网则是通过乐
客平台——中央结算系统，实现城市一卡通用，更好的服务消费者。同时，他预计
到2023年底乐客VR线下体验店有望突破1000家。

从2015年成立至今，乐客VR致力于推动“科技+娱乐”产业的深度融合。2019年
，乐客开启了品牌化之路，将核心业务由解决方案出售调整为品牌联营，涵盖软硬
件开发、门店选址、后期维护等全链条运营。“乐客会收取联营门店营收的15%。
”何文艺对DoNews表示，因为该部分属于内容分层，乐客收到该款项后，还要给
上游的内容方分层，去购买内容版权。”

据了解，乐客VR旗下连锁VR体验店LEKEVR科技娱乐空间，两年内开店数量超400
家。联营模式下乐客联营合伙人超40位，开店最多的一位合伙人投资了超过30家LE
KEVR体验店。在疫情期间，LEKEVR依然保持高达93%的门店存活率，二店率更是
高达76%。门店会员消费占比达70%，重复充值率达42%，复购率极高。
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联营模式降低风险
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元宇宙概念兴起以来，VR成为敲开虚拟世界大门的钥匙，得到了资本的青睐。

据中商产业研究院数据统计，2017年至2021年VR/AR行业投资金额从55.60亿元大
幅增加至109.36亿元。2022年上半年投资事件56起，同比增加55.56%。

不过，近一年来，VR/AR产业却有“退潮”的迹象，而线下开店模式又是重资产运
营，如果快速拓店，要如何降低风险呢？这无疑也是联营合伙人会考虑的问题。

“帮助联营商、合伙人持续发展、持续更新、持续盈利的VR平台公司”是乐客VR
的核心经营理念。据介绍，前期合伙人进行线下布局时，乐客除提供包括技术、内
容等层面的支持外，还设置了一系列政策以降低联营商风险。

门店开设前期，任何一家门店都必须经过乐客内部的SaaS大数据选址系统评估，算
出相应的盈亏比、回本时间，达到标准才能开店。在VR设备上，乐客VR按照设备
生产成本给到联营门店，如果联营门店在三个月内业绩不佳，联营商有权选择令乐
客VR以8折回购所有的VR硬件设备，这就极大地降低了联营合伙人开店的成本与风
险。

那资金的压力会不会就又给到乐客VR呢？
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