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信用卡免费还款的大餐正在逐渐缩水。在微信对信用卡还款全额收费之后，支付宝
也将取消信用卡还款免费的政策。昨日，支付宝官方微博发布“关于支付宝信用卡
还款服务规则调整”的公告。公告称，从2019年3月26日开始，个人用户在使用支
付宝客户端的“信用卡还款”功能时，支付宝将对超出2000元免费额度的部分，收
取0.1%的服务费。

支付宝还信用卡2000元以上将收费

支付宝表示，此次调整是因为信用卡还款服务的综合经营成本上升而来，勉力支撑
并不利于可持续发展，但收费意味着需要有更高的服务水准，将以更多更好的服务
来回馈用户。

新规生效后，究竟如何收费？如果用户还款额在2000元之内，还是免费。只有超出
部分才会收取0.1%的服务费。以3000元为例，减去2000元的免费额度，用户需要
支付的服务费为1000×0.1%=1元。

支付宝调整信用卡还款的规则并非业界首例，微信已经率先结束信用免费还款的福
利。

2017年12月起，微信正式开始对用户的信用卡还款业务进行收费，对每个自然月
累计还款额超出5000元的部分按0.1%进行收费(最低0.1元)，不超过5000元的部分
仍然免费。到了2018年8月，5000元免手续费的额度也正式取消。

去年8月1日起，除微信理财通铂金、黄金会员以及“爱定投计划”固定转入500元
以上的用户可继续免费之外，其余用户通过微信为信用卡还款每笔将按还款金额的
0.1%收取手续费，不设置免费额度。

支付宝此次收费比例和微信相同，也是0.1%，但是支付宝为每位用户设置了2000
元的免费额度，只针对超出部分收取0.1%的手续费，因此2000元以上，不管还多
少，支付宝都会比微信节省2元服务费。

银行向第三方收取通道费

微信当时取消收费时也曾解释称，每一笔还款背后都会产生支付通道手续费，为了
使广大用户享受部分免费的产品体验，腾讯财付通一直在投入成本进行手续费补贴
。

业内人士告诉记者，支付宝和微信开始收费都是为了平衡成本和可持续发展。因为
银行向第三方机构都要收取通道费用。即使现在收取千分之一的手续费，他们也仍
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然要补贴大概万分之五的手续费。

这些成本一直都有，为何以前可以承受，现在承受不了？一些业内人士认为，今年
1月截止的“支付机构备付金集中存管”改革很可能是重要的影响因素之一。

“备付金补贴”没有了

所谓“备付金”是指支付机构为办理客户委托的支付业务而实际收到的预收待付货
币资金。这笔资金随着客户数量和支付业务的扩大而扩大，并产生了巨大的沉淀期
的资金收益。以前，央行规定客户备付金的利息归属为第三方支付公司。因此，客
户备付金的利息收入此前一直是不少支付机构的一大收入来源。但有一些中小支付
机构不能抵制诱惑，大胆挪用和占用客户备付金引发不少风险事件。

于是央行改变了政策。根据现在的政策，包括支付宝、财付通在内的所有第三方支
付机构应于今年1月14日前撤销人民币客户备付金账户。支付机构备付金将由央行
接管，暂不计付利息。以前支付机构可以用这部分利息补贴手续费成本，现在没有
了。

腾讯2018年中期报告显示，受备付金集中交存比例要求影响，支付服务提供商原先
可获取利息收入的隔夜现金结余减少，该事项持续对腾讯的支付服务收入并在更大
程度上对毛利率产生不利影响。

备付金新规带来的另一个不利影响就是降低了与银行合作的议价能力。有业内人士
表示，此前支付机构选择备付金存管银行，议价能力很强。银行为争取支付机构的
存款，会在通道费上给出不小的让利幅度。如今备付金统一收缴，支付机构无法再
向银行贡献存款，银行没有理由让利，通道费率很有可能上升，支付机构的成本压
力必然增加。

免费支招

1.微信支付宝免费还款还有招

如果用户习惯了支付宝或微信还款，还款额也超过2000元，还有没有办法呢？支付
宝建议，可以通过支付宝会员积分兑换更多免费额度，或者请仍有免费额度的家人
帮助完成还款。

而根据微信的规定，有三类客户还可以继续享受信用卡全额免费还款，分别是腾讯
理财通铂金、黄金会员和“爱定投计划”固定转入500元以上的用户。
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会员等级是按理财值划分的。铂金和黄金会员对应的理财值分别是50万和10万，可
以通过立即增加总资产、做任务来提升理财值。相比之下，每月固定转入500元进
行定投性价比更高，也可以享受信用卡免费还款的福利。

2.银联银行都可免费还信用卡

当然，大家还可以在银联和银行继续享用信用卡免费还款的午餐。

对信用卡用户来说，最为省心的方法是绑定同行的借记卡账户并设置自动还款，即
使不选择自动还款，发卡行的所有渠道还款也都免费。

有些持卡人没有信用卡发卡行的借记卡，还有使用其他银行的网银或手机银行跨行
还款，很多银行也不收手续费。比如，招行两大APP，包括招商银行APP和掌上生
活APP也都支持信用卡免费还款，且同样支持跨行还款。

据了解，通过中国银联官方APP“云闪付”进行信用卡还款及转账也都免费。此外
，已有农行、中行、建行、邮储、光大、中信、浦发、民生、华夏、平安、广发、
兴业、北京银行、上海银行等66家银行在“云闪付”上线信用卡账单查询服务。“
云闪付”同时还有信用卡惠权益查询、申卡服务、手机闪付开通等诸多功能，用户
可以在这里享受方便快捷、省力省心的信用卡全流程服务。

3.度小满和京东金融可免费还款

现在BAT三大平台中，只有度小满金融目前仍提供信用卡免费还款服务。用户可下
载度小满金融APP，在首页就能看到信用卡还款功能，也可以下载度小满金融旗下
信贷服务APP“有钱花”，在“发现”栏目中可以轻松进行信用卡还款操作。目前
，度小满金融支持28家银行的信用卡还款，涵盖国内主流银行，一般30分钟就能到
账。

京东金融APP也可以免费给信用卡还款。目前，京东金融支持用户向工、农、中、
建、交、招行、中信等29家银行的信用卡还款，一般都会在30分钟内到账。（程婕
）
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