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在经历了一个漫长的春节假期之后，A股市场即将迎开市。虽然尚未全面复工，但
各家券商已提前进入备战状态。

在疫情肆虐之下，A股开市时间延迟至了2月3日。为提前处理1月31日未开市的问
题，并确保系统在2月1日前初始化到2月3日开市准备状态，券商信息技术部门开始
加班加点赶工。

而在开市后，由于疫情仍在肆虐，“引导投资者采取非现场方式进行交易活动”既
是监管部门的要求，更是对各家券商非现场服务能力的考验。开市在即，各家券商
准备好了吗？

交易安排全面调整

节日假期虽然尚未结束，但券商部分员工的工作早已开始。

在新型冠状病毒引发的肺炎疫情席卷之下，资本市场同样面临着严峻挑战。1月27
日晚间，沪深交易所、四大期货交易所、全国股转系统和中国结算均发布公告称，
经证监会批准，决定延长2020年春节休市时间，延长2020年春节休市至2月2日(星
期日)，2月3日(星期一)正常开市。
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除预约委托业务外，融资融券业务的合约到期日同样需要调整。各家券商对此的处
理方式较为一致，均选择“到期日顺延”的方法。对于1月31日至2月2日到期的融
资融券合约，到期日将统一顺延至2月3日，投资者需及时足额了结到期合约。

“毕竟延期时间不长，对券商造成的资金压力有限，且统一顺延的方式较为便捷，
更易为客户所接受。”某券商业务人士向记者表示。

在清算交收方面，1月23日发生的证券交易(仅属T+1交收的交易品种，下同)和当日
到期的债券质押式回购，资金清算日为1月23日，资金交收日为2月3日。1月24日
至2月3日到期的债券质押式回购，资金清算日为2月3日，资金交收日为2月4日。
此外，B股和退市B股交易、证券兑付兑息、红利、B转H业务的清算交收均相应顺
延。
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此外，中证协还要求证券公司密切协同集中交易系统软件供应商，做好在途业务、
交易日参数等调整工作，确保系统在2月1日前初始化到2月3日开市准备状态。这也
正是大量券商IT部门提前进入复工状态的原因所在。记者观察到，节日期间的确有
数个券商交易APP显示“系统升级维护中，部分功能暂不能使用”，导致系统无法
登陆等问题。

对客户而言，随着春节期间疫情的继续爆发和市场观点的更替，取消单日交易的预
约委托或许对其交易并未构成重大影响。不过，各家券商仍需提前做好通知工作，
这也是部分券商工作人员假期又一个加班项目所在。

东方证券即表示，根据中证协集中交易系统相关技术调整的通知，该公司已将集中
交易系统回退至1月23日，并针对期间已下达的委托日期为1月31日的委托客户，
采取短信通知及营业部一对一解释，请客户根据自己意愿重新报送。

国泰君安证券则采用了公司公告、95521短信提醒、君弘app消息推送、客户经理
电话沟通等四种方式对投资者进行告知。并同时告知客户，隔夜委托将于2月2日20
：00开放，引导客户根据交易意愿决定是否重新下达隔夜委托。

类似的，华金证券介绍，对于委托日期为1月31日的预约单作废情况，该公司通过
呼叫中心客服坐席电话通知、短信平台消息推送通知、分支机构属地化跟进解释通
知等方式与客户沟通，同时要求分支机构、呼叫中心做好客户咨询释疑工作。目前
已通知到的客户均表示理解，并已知晓需要重新委托。

考验券商线上服务能力

在春节假期期间，曾有市场人士提出建议，“基于对疫情防控工作以及维护资本市
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场平稳有序运行工作的重视”，希望将股市休市时间在现有基础上再延长一周，不
过，这一建议并未得到采纳。

“目前休市时间已经超过一周，延长休市可能导致市场信心继续恶化。”北京某券
商投研人士向记者介绍，资本市场并非只有个人投资者，更多的是机构资金和外资
，长期休市将产生更为广泛的负面效应，最为直接的就是开市后面临大量资金撤出
或调仓。

资本市场是由多个市场有机组成，包括银行间市场、沪深交易所、商品交易所、票
交所等，更涉及与诸多国际市场的业务往来。“延长股市休市，其他市场是否一同
继续休市，这又将造成哪些连锁反应，答案是显而易见的。”

1月28日，证监会网站发布《关于做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通
知》，要求各证券基金期货经营机构结合行业特点，做到改进服务方式、维护业务
稳定、引导理性投资、关心关爱员工。其中特意强调，引导投资者采取非现场方式
进行交易活动，并为非现场交易提供有效的技术保障和相关服务，这也是对券商线
上服务能力的考验和挑战。
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在养兵千日之下，面对紧急疫情，各家券商均有能力覆盖现有交易业务的线上解决
。就目前各家券商公告的线上业务开通指引来看，账户类业务、权限类业务、产品
类业务、安全类业务等数十项业务内容均可在线办理。
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