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今年是上海法院实行拍辅工作全流程信息化管理的第四年。2017年网络司法拍卖实
施以后，上海高院一方面建章立制，先后制定了《上海法院网络司法拍卖实施细则
》《上海法院网络司法拍卖辅助工作管理办法》《关于规范网络司法拍卖、变卖若
干期限的意见》《上海法院网络司法拍卖辅助工作量化考评标准》等一系列管理办
法，对辅助机构的工作责任、时限要求、考评管理等予以明确；另一方面积极推进
线上管理，指导上海市拍卖行业协会完成了拍辅通系统的研发应用，全市拍卖辅助
工作统一纳入拍辅通系统“一站管理”，要求辅助机构的所有工作全部记录在系统
中，系统从“规范、时效、质量”三个维度对每个案件的拍辅完成情况自动评分，
上海高院每半年度公布各机构的得分排名，动态考评。

在“制度+技术”双重赋能下，上海司法拍卖迈入了信息化、数字化、精细化管理
的新台阶，既保证公平，也进一步催生了辅助机构创优争先的服务意识，拍卖质效
提升显著。全市司法拍卖前期调查完成时间从使用拍辅通之前的11天提升到6.9天
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，提速37%；每个标的平均结案周期从原先的150天大幅缩短到93天，提速38%。
执行案件法定期限内结案率、结案平均用时等反映执行质量与效率的关键指标位居
全国法院前列，被最高法院确定为“基本解决执行难”工作无需整改的五个地区之
一。

系统将辅助工作精准划分为拍前、拍中、拍后三大环节，覆盖两百余项工作细节，
要求辅助机构全程记录、步步留痕，系统自动生成对应的工作轨迹。辅助机构除了
录入各项信息，还要上传通知公告、裁定文书、交易凭证等文件，在张贴公告、现
场看样、审税过户等环节还要实地打卡。法官主要通过系统来监管，打开手机，就
能直观查看所有工作进程，也可以据此与辅助机构沟通、提醒、溯源。

从主观到客观，量化考评公开公正

以系统自动评分取代法院线下评议，对辅助机构实施量化考评、动态评价，这是辅
助机构考评管理机制的重大创新，体现了上海高院数字化管理、精细化管理的精华
。

以往

法院对机构考评，一般通过线下进行，采用现场投票的方式，通过机构的工作陈述
、由法官评委评议并投票，根据得票多少，得出考评名次。

如今

上海高院制定量化考评标准，由系统来执行，对每一个节点进行自动评分，这是考
评方式的一次质变。由系统生成的量化评分，没有任何人为干预，全凭客观的数字
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和分数来说话。根据量化标准，拍辅通系统中设置了若干得分、扣分的考核点，工
作内容填报有疏漏，系统会扣除“规范分”；前期调查或结案超时，系统会按天扣
除“时效分”，反之提前完成则加分；拍卖报名人数与溢价水平，则会自动体现在
“质量分”中。每个标的系统都会自动生成得失分明细，辅助机构可以实时查看，
查漏补缺。每半年为一个考评周期，上海高院公示各辅助机构的得分排名，动态考
评与调整，排名前列的可参与重大标的摇号委托，排名靠后的则会被要求整改、暂
停委托甚至取消辅助资格。

从主观评价到客观数据评分，从“要好评”到“要分数”，制度与技术的创新既提
升了法院管理效能，更保证了考评工作的公正与廉洁。

从他评到自律，管理生态持续规范

发挥拍卖协会在组织协调和行业自律方面的作用，这是上海法院创新拍卖辅助机构
管理中的又一大亮点。

为充分保证客观公平，在考评环节，以系统根据量化标准生成的得分为基础，辅助
机构共同推选出专家代表，形成行业专家组，对个案评分的异议点进行审议，对系
统内录入信息的规范性进行日常核查，汇总后上报高院进行审核。这一机制是对系
统评分的重要补充，疑难争议问题以及系统可能无法识别出的不规范项都在行业自
律这一层面机制予以完善。

上海高院除了受理投诉监督，不参与对辅助机构的直接考评，完全按照量化得分公
示排名，并将经行业专家组检查确认的情况一并公示，依照管理办法对辅助机构进
行奖罚。辅助机构遵守量化规则，有异议直接向协会考评办反映，由自己推选出的
专家组意见给出专业意见，自然更显公正客观。从他评到自律，进一步加固了法院
与辅助机构之间的“防火墙”。

拍卖协会作为社会组织，有专家资源、技术人才，不仅通过行业自律体系为法院考
评管理提供支撑，也与上海高院建立了良好的沟通协调机制，积极配合法院设计完
善考评标准，为智慧法院建设提供技术支持，定期组织辅助机构参加业务培训、规
范培训等，保证整体队伍规范向上。

从加法到减法，催生最优服务意识

辅助机构工作加一点、服务加一点，竞买人和当事人就能省心一点，法院工作压力
也会小一点。这既是法院和行业协会对辅助机构高标准服务的要求，也是全体辅助
机构自发自律的实际行动。
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“只要做得更多、更好、更快，我们的得分排名就能更高。辅助工作全程纳入系统
管理以后，内容更细、时限更严，每到一处要打卡签到，工作量确实增加，但我们
的工作认同感也增加了，顾虑减少了，也促使我们更加专心加强内部管理，提升对
外服务”，既是拍卖辅助机构上海金磐拍卖有限公司董事长、也是上海拍卖协会会
长的刘建民感慨地说。

量化考评实施以后，辅助机构将精力更加专注于做好服务上，精益求精的服务意识
蔚然成风，内部自发地抓管理、抠细节，从细微之处“要分数”，外部与其他机构
去横向比较，找短板、找差距，由此也促进了辅助机构之间的良性竞争。

上海高院司法拍卖辅助工作考评小组刘海斌组长介绍，“通过‘制度+技术’的创
新，催生了辅助机构的最强服务，法院也用最少的法官资源实现了司法拍卖管理效
能最大化，上海法院拍卖成交率、溢价率、结案周期等关键指标持续领先，司法拍
卖持续零违规，辅助机构对量化得分零争议。”
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