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面对不可逆的智慧酒店洪流，多方势力正在抢滩这一高增长市场。

在3月28日正式开幕的上海国际酒店及商业空间博览会现场，上海庆科信息
技术有限公司——国内知名物联网系统解决方案商，同选住酒店云管家——
国内领先的致力于为电竞业态酒店提供SaaS云服务酒店管理系统及数智化场
景化解决方案的综合服务商，宣布战略合作。

双方将推出PMS+AIoT智慧酒店一站式场景数智化解决方案，实现硬件与软
件系统的全面融合，并共同探索酒店软硬件产品及服务标准。

《酒管财经》注意到，酒店单一产品智能化不再满足用户需求，场景智能化
以及一站式场景解决方案，成为当下智慧酒店的主要潮流。但是，在实际应
用中，简单提供硬件系统对接PMS，或者脱离真实场景的PMS系统而做的一
站式解决方案，很难真切把握酒店运营痛点，对于消费者的入住体验也不理
想。

在上述合作模型中，产品、技术以及运营环节，均由行业头部领先操盘，并
形成了智能化产品、物联网系统解决方案商和酒店PMS的生态闭环，集成优
质三方应用，为酒店客户提供整体解决方案能力，共同开启智慧酒店新的一
页。

一站式场景解决方案的“铁三角”模型

随着物联网、大数据、云计算、人工智能等技术日益成熟，以智能终端为载
体，通过信息化、数字化高效管理酒店业务成为发展趋势。酒店行业长久以
来的同质化严重、入住流程繁复、人力沟通成本巨大等问题，有望获得解决
。

《酒管财经》注意到，目前智慧酒店市场更加推崇一站式解决方案，很多照
明厂商、灯控品牌商等都喊出相关口号。在本届上海国际酒店及商业空间博
览会的智慧酒店展馆中，一站式解决方案也被频繁提及，经营主体涉及多个
智能化硬件品牌商等。

但是，在选住云管家董事长耿成振看来，PMS始终都是酒店客房经营场景中
的核心业务数据平台。设备厂商脱离PMS平台发力智能化，很难有所建树。
同时，如果不是基于酒店运营数据和真实场景来做智能化，也很难能够长久
发展下去。

庆科信息作为设备厂商的服务商，深知客户的智能化产品最终要在酒店行业
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扎根，就绝非简单的提供硬件系统对接PMS，必须实现IoT与PMS的深度融
合。

在本届展会现场，庆科信息与选住酒店云管家共同推出PMS+AIoT智慧酒店
一站式场景数智化解决方案，实现硬件与软件系统的全面融合。

该方案覆盖从用户预订到离店全流程，涵盖酒店前台到后端全面需求，从数
字化场景、智能降耗、营销赋能、新零售四个维度为酒店全面赋能，让数智
化不再只是一个口号，成为驱动酒店增值的核心动力。

《酒管财经》注意到，合作双方均为细分赛道的知名企业。

需要注意的是，这种合作模型不是封闭的，而是开放的、融合的。

据了解，
庆科信息与选住将酒店基础设施、入住流程、增值服务等分散的环节打通，
形成一套智慧酒店场景软硬件接入、施工、运营服务标准，不仅通过标准化
加速了酒店项目落地，也为更多的硬件设备、软件服务合作伙伴的合作奠定
基础。

也就是说，只要潜在合作伙伴符合制定的相关标准，更多的智能化产品厂商
均可融入“铁三角”模型中，并丰富壮大上述一站式场景解决方案的影响力
。
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在本次展会中，包括狮盾、泰基、梦百合、绵绵、魔大师等合作伙伴产品也
参与其中。未来会有更多合作伙伴将跨界合作。

根据选住和庆科信息相关负责人向《酒管财经》透露，目前双方合作方案已
经落地酒店超过200家，未来计划在3年内合作实现5000家酒店的智能化服
务。

智慧酒店的未来

而在运营维护层面，庆科信息的智慧酒店解决方案中，均推崇节能特色，追
求能耗可视、节能设置，做到省钱又环保。在选住的智慧酒店解决方案中,通
过智慧酒店综合数据管理，以及机器代替相应人力，降低运营成本和酒店能
耗。

除此之外，《酒管财经》认为，要想持续抓住智慧酒店风口，一定要提升用
户体验上多下功夫，力求在同质化市场中脱颖而出。

首先是科技与温度融合。

智慧酒店融入人工智能、生物识别、语音交互、虚拟现实等高新技术，用机
器代替人力去做酒店运营过程中的重复劳动以及没有其他副产品的工作，把
更多有“体感”的工作交给人来做。
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