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最近无意间扫了几眼一个电视剧，前期推动情节的环节是协商员工，做团队优化和
融合，话说这家公司优化的阵仗很大，形容得很严重，并且计划通过优化一箭多个
雕，当时第一感觉如果参考这个模式实际操作优化，那么一定是一地鸡毛的，事实
好像真的也就是鸡飞狗跳的。

电视剧终归是在扯，因为工作的行业特殊，在疫情来了之后经历过很多轮优化、待
岗，目前没有出现过的电视剧的情节，大多数的人，在权衡各种利弊之后，选在安
静离开。

还是那句话，人力资源方面的任何动作都跟随战略的，用传统的概念也是通过选育
用留促成战略的达成。

1、盘点

盘团队、盘干部、盘人才

个人：技术级、绩效、价值观、工作履历等综合素质

团队：干部的继任管理、氛围、成本控制、绩效管理、干部履历

这个动作其实就是确认那些人可以留用，那些需要被干掉，就这样简单，真正关键
有两个特点①盘点的客观性②与执行战略的匹配，这两点没问题，就等于把名单确
认下来的，至于执行中遇到什么问题，可微调，不会对留存的组织有太大的影响

2、成本方案

优化方案，遵守劳动法，该给多少给多少，不要让hr用个人能力和专业去对抗法律
法规，（如果不能无偿解决就上升到hr能力不行的公司都是变态）成本在合理合法
的基础上进行测算，如果公司有钱最好的做出特例的空间，有格局一点公司的口碑
比那点赔偿金值钱。

3、谁来充当刽子手

统筹的人一定是hr团队，

一般优化都是内部挑人出来处理，外来和和尚基本念不好，所以电视剧里面的来一
个人，就直接开干的，有点扯了

综合业务单元最好的人选是带团队的政委、HRBP，熟悉情况，懂得用人，有内部
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信息可以利用。

做小业务单元团队内部个别优化，首选是直属干部，然后hr收尾，干部和hr分配出
好坏人的角色，个人建议干部强势点，hr兜底的，这样不至于僵到没办法收场，还
可以通过以后工作区别分配断了被协商人的侥幸心理。

对于直接处理优化的hr，需要注意，不是特殊情况，不要和被协商人站在对立面，
你充当的是一个专业解决问题的角色，不要上升到敌对的关系，但凡上升到敌对关
系，被协商人就心理暗示般的进入一个误区，是你搞他，要不他不会走，最后hr就
被妖魔化了，这也是很多公司hr都被称之为锦衣卫，名声差的很。

谈协商选择能抗住压力的人，无论是铁面包公还是知心姐姐，都要求有很强大的心
理素质。

4、节奏

如需要一窝端，第一步先把干部搞定可适当给略高的政策，第二步强势搞定非刺头
的其他人，节奏要快，能上午搞定就坚决不要拖到中午，政策要一致，不能有特例
，第三步搞刺头，这部分是最消耗hr的，需要心理战，还有赌的成分

经过一次通过心理战打赢的优化，A城市需要优化掉整个团队，剩下最后的3个人拉
开的是与公司共存亡的架势，不接受N+1方案，当时带着赌的心态，沟通转岗和更
换工作城市，也就是公司调整到公司总部B城市工作，并承诺给解决租房和补贴的
问题，房子已经看好，马上就支付定金了，架构已经开始申请调整了，3个人此时
同意了协商方案，整个过程赌的就是员工不想更换城市。

战略结构性优化调整，不存在什么绩效啊，价值观啊，直接就是政策方案，然后签
字。

如果是单个优化，或者常规优化

① 第一回合，干部谈，谈什么，绩效，专业，表现，从工作成绩出发

没谈拢的，hr介入，谈什么，团队，个人发展规划，把员工以后面临的困境给他，
并且给出解决方案，二选一，要么转岗，要么协商（前提有转岗的范畴）

② 第一轮不能结束战斗的，后面就不要让直属干部介入，hr单线去控制，干部配合
工作，不停地沟通，这个过程就是不断试探对方心理防线的过程
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③ 终回合，直接给到对方底线，不用试探了，明确团队没有你的位置了，明确团队
不想要你，明确经历过几轮之后已经回不到过去了，不如面对。

辅助：hr自己的人脉圈子，① 是否可以给被协商人外部机会；②
是否有猎头资源从外部撬动；③ 是否有强大的内心的，突破人性。

5、战后重建

团队重建：

① 需要明确告知留下的团队，这一轮优化已经结束了，大家是安全的，此时迫切需
要给团队安全感

② 激励，刺激团队的冲劲，简单的来说就是刺激团队忙起来，忘记优化的动荡，重
塑战斗力

③ 能力，提供培训学习，目前团队需要紧密连接到现有战略中

hr自己重建：

 需要自我催眠，忘记自己是刽子手这件事，或者告诉自己hr手上不沾点血，都不足
以成为合格hr，

优化协商过程中，不怕遇到撒泼打滚的，这时候换人都是斗志昂扬的，怕遇到声泪
俱下的，hr也是人，情感上自己的那关需要过，砸人家饭碗的事情，做的多了，自
己都会觉得罪恶，建议情感敏感的hr不要复盘，越复盘自己越难受。

这时候自己内心秩序的重建，很关键。
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